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1.1. Introduccion

El Consejo Nacional Anticorrupcion por sus siglas (CNA), es una organizacién
creada por Decreto Ley No. 7-2005 emitido por el Congreso Nacional de la
Republica, el tres de marzo del dos mil cinco y publicado en el diario oficial La
Gaceta el 7 de mayo del mismo afo, esta integrado por doce organizaciones de
la sociedad civil: Iglesia Catdlica, Confraternidad Evangélica de Honduras
(CEH), Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP), Consejo de
Rectores de las Universidades (CRU) Ilegalmente reconocidas,
Confederaciones de Trabajadores (CT) legalmente reconocidas, Asociaciones
de Campesinos legalmente reconocidas, Federacion de Colegios Profesionales
Universitarios de Honduras, Federacion de Organizaciones Privadas para el
Desarrollo de Honduras, Asociacion Nacional de Empleados Publicos,
Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON), Foro Nacional de
Convergencia (FONAC) y Asociacion de Medios de Comunicacion.

Las funciones basicas del (CNA) son las de prevenir, controlar, y combatir la
corrupciéon, de las cuales, la Prevencion se hara mediante una estrategia de
educacion ciudadana de valores, el Control mediante un sistema de monitoreo
y evaluacion del uso de los recursos del pueblo y el Combate mediante un
proceso de denuncia ciudadana, investigacion y resolucidon de casos de
corrupcion.

El CNA desde su formacién esta desarrollando las estrategias y programas en
la tres areas funcionales antes mencionadas, e implementando un sistema de
control institucional que permitira al pueblo hondurefio a través de la
participacion ciudadana conocer, monitorear y evaluar la forma de
administracién de los recursos del Estado por parte del Gobierno, este sistema
permitira la denuncia ciudadana a través de la cual el pueblo en general podra
expresarse a nivel nacional e internacional, en relacion a los abusos, falta de
ética y transparencia de las instituciones y organizaciones rectoras del sector
social, econdmico y politico del pais.
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1.2 Antecedentes

En este contexto el CNA en el marco de su funcién de control institucional y a
requerimiento de la Presidencia de la Republica, el CNA, conformé la Comision
de Etica y Transparencia para la Direccién General de Migracion y Extranjeria,
con el propdsito de establecer un control institucional de Etica y Transparencia
en esa Direccion, con la visiéon de replicarlo en otras instituciones o sectores del
Gobierno de la Republica, la Comision quedo integrada por los Ciudadanos
Virgilio Paredes Machado quien la coordinara, Héctor Francisco Bulnes y
Armando Lépez Fuentes, mediante Decreto Ejecutivo No. 21-2005 del 7 de
octubre del 2005.

Las funciones de esta Comision Especial estan orientadas, en primera instancia
a realizar un diagnostico institucional de la Direccion que permita abarcar
aspectos relacionados con la evaluacion de la estructura organica de la misma,
analisis de los sistemas y procedimientos administrativos y operativos y lo
relativo a los aspectos normativos y de orden legal de la Direccién, lo cual
debera dar como resultado una serie de recomendaciones que la Comision
Especial tendra la funcion de garantizar su debida y oportuna implementacion.

Como objetivo General se plantea la organizacién y puesta en marcha de un
sistema de control de Etica y Transparencia para la Direccién de Migracién y
Extranjeria, que asegure de manera permanente el buen manejo y asignacion
de recursos de la misma y la transparencia con rendicion de cuentas de los
servicios que presta.

Como objetivos especificos se pretende lo siguiente: a) Evaluar y proponer los
sistemas y procedimientos administrativos que se utilizan para la emisién de
pasaportes y demas tramites. b) Revisidon y actualizacidon de leyes, reglamentos
y normas propias para la funcidon que desempefa la Direccion de Migracién y
Extranjeria. c) Revisar y actualizar el sistema de informacion de gestion interna
y las relacionadas con los demas entes del estado. d) Establecer un sistema
para el permanente monitoreo y evaluacion de la gestion administrativa de la
entidad. e) Establecer un sistema orientado a crear una cultura de valores ético-
morales en toda la direccion. f) Establecer procedimientos de reclamos,
investigacion y resolucion de denuncias que contra la ética y transparencia se
presenten.
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1.3. Conclusiones

Como resultado del trabajo realizado por la Comisiéon Especial de Etica y
Transparencia para el control de los actos propios de la Direccion de Migracion
y Extranjeria (DGME) (del pais) y después de conocer, investigar y evaluar la
situacion actual de la misma, se ha llegado a la conclusidon que se necesita
hacer un enfoque integral de toda la parte administrativa y operativa de la
DGEM, con el fin de proporcionar una solucion a la problematica y limitaciones
que se encontraron, de lo que se deduce que medidas aisladas o puntuales no
tendrian ningun efecto sobre la dimensién de las mismas, en el contexto de
establecer mecanismos orientados a asegurar la buena administracion de los
recursos disponibles y de obtener elevados niveles de seguridad nacional.

En consecuencia, la Comisién Especial concluye en la necesidad de desarrollar
cinco (5) ejes estratégicos que abarquen toda la dimensién de la operacién de
politicas y programas de migracion y extranjeria dentro del contexto de medidas
o procedimientos de prevencion, control y accion contra actos relacionados con
practicas refiidas con una administracion cientifica y moderna que permita el
uso racional de los recursos y la seguridad de la poblacion vy territorio del pais.
En este sentido se proponen los (5) ejes estratégicos siguientes:
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Reingenieria de la Estructura Organizacional
Sistema Electrénico de Informacién

Sistema de Etica y Transparencia Institucional
Sistema Anticorrupcién Migratorio
Modernizacion del Marco Juridico

En relacién a la Reingenieria Organizacional se propone estructurar la DGME
de manera que los procesos que representan las principales funciones de la
misma estén debidamente estructurados bajo un sistema jerarquico definido e
independiente, de tal manera que sea posible establecer niveles de
responsabilidad definida y la especializacion o tecnificaciéon de las personas o
miembros de las organizaciones que la integran; en este sentido se recomienda
la creacion de tres (3) Subdirecciones consistentes en una de Pasaportes, otra
de Extranjeria y la tercera de Operaciones en las cuales estarian incluidas
todas las funciones administrativas de apoyo y  operaciones de las
Delegaciones.

Asimismo, se establece una Unidad de Control Estratégico dependiente de la
DGME y que tendria la funcion de asegurar la debida y oportuna aplicacién de
procedimientos y normas, por parte de los principales funcionarios y jefes de
unidades de la organizacion y ademas tendra a su cargo el disefio de
procedimientos para que por excepcion se supervisen y controlen las diversas
entidades publicas y organizaciones privadas, en cuanto al movimiento y
desplazamiento de extranjeros en el territorio nacional. Esto significa que la
Unidad de Control Estratégico seria la responsable, a través de convenios
especiales con unidades de policia y seguridad nacional, de las funciones de
inspectoria que existen actualmente en diversas oficinas administrativas y
delegaciones de la institucion.

En ese contexto, también se hace una reclasificacion de la estructura de
puestos de la institucidn y se propone una nueva escala de salarios, lo que
estaria complementado con mejoras en la infraestructura de oficinas
administrativas y operativas, en especial de los centros de las Delegaciones,
asi como, lo relativo a la implementaciéon de una Carrera del funcionario de
Migracion y Extranjeria, propuesta esta ultima, que ya existia en la
administracién del Gobierno actual y sobre ella la Comisién Especial propone
algunas modificaciones.
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En esta area estratégica, una de las recomendaciones que se propone es la
utilizacién del sistema financiero nacional o de servicios aeroportuarios para
todas las transacciones de cobro de tasas o multas, sin excepcidon alguna, en
otros términos, a los oficiales de migracion, funcionarios, empleados
administrativos se les prohibiria totalmente el manejo o cobro por
transacciones de cualquier naturaleza, por los servicios que se presten y se
proponen estrictos mecanismos para su cumplimiento, facilitando agencias de
alguno (s) de los bancos dentro de las instalaciones.

En la Estrategia de Control de Procesos Administrativos y Operativos propios
de las funciones de Migracién y Extranjeria se propone y se documenta los
recursos técnicos y econdmicos necesarios para la conclusion e integracion de
los sistemas o procesos de informacion electrénica que ya existen y en
especial, el establecer procedimientos de control y auditoria de la informacion
registrada junto a la aplicacién de un marco juridico que proteja la misma. En
este contexto, el andlisis de los sistemas de registro de informacion electrénicos
se ha realizado mediante la evaluacion de los mismos por parte de un
especialista en Auditoria de Informatica nombrado por la Comision Especial.

En este Sistema propuesto se hace mucho énfasis en la necesidad de utilizar
agentes externos que coadyuven a los esfuerzos que se estan realizando para
el control migratorio y de extranjeria, estableciendo controles internos que
permitan darle seguridad al sistema y estableciendo las bases de
interrelaciones con otras agencias gubernamentales responsables de actos
propios de investigacion y policia.

Asimismo, se propone la revision de todos los contratos de servicios que
existen y de las licencias de programas en uso con la finalidad de reducir los
costos del manejo de la informacion y registros de datos electronicos vy
garantizar mayor independencia del sistema que se maneja tanto a nivel de
Migracion como de la Secretaria.

En la tercera estrategia, relacionada con el modelo de Etica y Transparencia
Ciudadana, se propone implementar en la Secretaria de Gobernacion y Justicia,
para que sirva a los propositos de la dependencia de Migracién y Extranjeria;
una réplica de la experiencia realizada en el Instituto Hondurefio de Seguridad
Social (IHSS), durante 4 afios y que tiene el propdsito de establecer las bases
para institucionalizar un codigo de valores en la organizacion y una cultura de
denuncia que permita tanto a empleados como usuarios de los servicios, poder
manifestar sus inquietudes en relacion a la buena administracion y la calidad de
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los servicios que se prestan en la DGME y demas dependencias de la
Secretaria de Gobernacién y Justicia.

Se propone que este control ciudadano, de los actos relacionados con la
gestidon gerencial y operativa de la DGME, esté conformado por ciudadanos que
en su caracter personal, sean seleccionados por el Consejo Nacional
Anticorrupcion y que tenga las caracteristicas propias de funcionamiento de
este modelo, y se sugieren en el documento respectivo. Es importante
mencionar que si bien este componente es de resultados a mediano y largo
plazo, poco o nada estariamos haciendo con los cambios propuestos sino se
trabaja con la persona misma, miembro de la organizacibn meta de las
recomendaciones de este informe.

La cuarta Estrategia esta relacionada con los arreglos interinstitucionales,
necesarios para asegurar el fin dltimo de utilizar adecuada y oportunamente la
informacion y registros electronicos de migracion y extranjeria, para detectar,
investigar y tomar las acciones legales que sean necesarias, y alcanzar el
propdsito de existencia de las organizaciones involucradas en el combate a la
corrupcion y seguridad nacional en materia de movimientos migratorios y de
extranjeria. Se propone el establecimiento de un convenio que permita el flujo y
utilizacién de la informacién con los fines antes mencionados.

Con el propésito antes sefalado, se ha procedido a incorporar en el esquema
los principales actores que tienen relacion con el proceso, como lo son: la
Direccion de Migracion y Extranjera, Direccion de Servicios Especiales de
Investigacion de la Secretaria de Seguridad, Fiscalia Contra la Corrupcién del
Ministerio Publico y los Tribunales de Justicia.

Se estableceran los procedimientos de flujo y uso de la informacion, los aportes
de cada uno de las entidades involucradas y la participacion del Consejo
Nacional Anticorrupcién (CNA,) en cuanto a su papel de monitorear y evaluar el
proceso Yy mantener debidamente informada a la ciudadania en general de
todos los actos del Gobierno relacionados con el tema de corrupcion y control
migratorio.

En ese sentido, se preveé la suscripcion de varios Convenios Interinstitucionales,
uno relacionado con la inclusiéon del CNA en la Comisién Interinstitucional de
Justicia Penal, con la finalidad de permitir el acceso permanente a los registros
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de procesos de casos legales (que incluye los relacionados con la entidad meta
de este informe) en los tribunales de justicia, que permita el monitoreo y
evaluacion de la gestion de la justicia hondureia, y por otra parte la suscripcion
de un convenio que establezca las bases para el manejo y flujo de la
informacidon migratoria y de extranjeria entre las diversas entidades
involucradas.

En vista de que se recomiendan nuevos mecanismos, para el control del
movimiento migratorio a nivel de todo el territorio nacional, en las
organizaciones privadas, se incorpora el concepto de registros municipales de
extranjeros que permita conocer la ubicacion y cambios de residencia de cada
uno de ellos, para lo cual se abre el sistema de registros de la gestion municipal
que maneja la Secretaria de Gobernacion y Justicia en lo relativo a la gestion
de todas las municipalidades del pais, mediante un convenio con el CNA y otras
instituciones incluidas en el Sistema de Anticorrupcién Migratorio (SAM) que se
ha descrito anteriormente.

Por ultimo, se cuenta con los arreglos en el marco juridico que ordena los
asuntos en materia de Migracion y Extranjeria, ya que la propuesta involucra
cambios de ley y reglamento respectivos, que actualmente establecen el orden
legal en materia de organizacién, procesos y sistemas. Estos cambios del
marco juridico son necesarios para la implementacion de las recomendaciones
propuestas y en todo caso tendrian que contar con el apoyo politico del préximo
gobierno de la Republica.

Sin embargo, es relevante hacer mencidén que del actual gobierno tanto a nivel
de Presidencia de la Republica, como a nivel de la Secretaria de Gobernacion y
Justicia, parte la iniciativa de creacion de la presente Comision Especial de
Etica y Transparencia. Vale sefialar la colaboracién de funcionarios de la
DGME y la SEGJ, en la recoleccion de la informacién, que ha servido de
respaldo para las consideraciones presentadas en este informe, y sin la cual
hubiera sido imposible llegar a conclusiones en el plazo estipulado en el
Decreto Ejecutivo de creacién de la misma.
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2.1 Analisis y Evaluacion de la Estructura Organizacional

La Direccién General de Migracion y Extranjeria estda compuesta por un Director
General que es responsable de la aplicacion de la Ley de Migracion y
Extranjeria, y su reglamento, de la administracion y ejecucion de las politicas
migratorias del Estado, un Sub- Director que se encarga de asistir a la Direccion
General, asi como las diferentes Delegaciones Migratorias fronterizas, aéreas,
maritimas y de control interno ubicadas a nivel nacional y el personal de los
departamentos que se encuentran en la oficina central.

Dentro de las delegaciones hay una persona nombrada como Delegado y
personal de inspectoria que sirve como apoyo en cada una de las funciones
que se realizan en las delegaciones migratorias. Estas delegaciones dependen
directamente de la Direccion General.

Adjunto se presenta el organigrama actual de la Direccion General de Migracion
y Extranjeria y se suministra una breve descripcion de las actividades de cada
departamento, asi como, el organigrama de las delegaciones Migratorias del
pais.

Secretaria de Registro

Responsable de la recepcion de las solicitudes cuyo tramite corresponde a la
Direccién General de Migracion y Extranjeria.

Migraciones Internacionales

Responsable de las estadisticas migratorias, del enlace en asuntos de
migracion y extranjeria con instituciones publicas y privadas, con organismos y
foros nacionales e internacionales, asi como la coordinacion de actividades con
las delegaciones migratorias, entre otras actividades.

Administracion

Responsable de la custodia de los bienes de la Direccion General de Migracion

y Extranjeria, y de la tramitacion administrativa de todos los asuntos
relacionados con la formulacién y ejecucion del presupuesto.

12




L

@@ Comision Especial de Etica y Transparencia

Recursos Humanos

Responsable del manejo de los asuntos relativos al personal, evaluacion y
supervision del recurso humano de la Direccion General a nivel nacional.

Pasaportes

Responsable de la emision de los pasaportes corrientes, pasaportes de
emergencia y permisos especiales de viaje.

Investigacion y Analisis

Responsable de las alertas migratorias, del dictamen sobre el otorgamiento de
visas consultadas, del seguimiento necesario para garantizar el cumplimiento
de las condiciones bajo las cuales se otorgaron diversos permisos y la
investigacion de denuncias relacionadas al tema migratorio y servicios de
extranjeria.

Extranjeria

Responsable del Registro Nacional de Extranjeros, de las prérrogas de
permanencia para extranjeros, de la emisidon y renovacién del carné de
residencia y del carné especial de permanencia.

Inspectoria

Responsable de la realizacion de operativos, del control de la inmigracion
clandestina y de la ejecucion de las deportaciones y expulsiones de extranjeros.

Informatica

Responsable de definir las politicas en materia de tecnologias de informacién y
comunicaciones, asi como la administracion de las redes electronicas de datos.

Delegaciones Migratorias

Responsables de ejercer las funciones de inspeccién, regulaciéon y control
migratorio, servicios de extranjeria y demas actividades que les sean delegadas
por la Direcciéon General en el Acuerdo de creacion y Manual de Funciones en
los puertos de control migratorio o sitios de control interno del pais.

13
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1. AEROP. TONCONTIN J—+—20. AGUA CALIENTE
2. AEROP.S.P.S. (21. EL POY

3. AEROP. GOLOSON J———22. OCOTEPEQUE

4. ROATAN (MARITIMA Y Cl) J——+—23. PASAMONOS

5. UTILA ] 24. EL AMATILLO

6. GUANAJA J—+——{25. GUASAULE

7. PUERTO CORTES J———{26. LA FRATERNIDAD
8. TELA J——+—27. SAN LORENZO

9. TRUJILLO J—+—28. AMAPALA

10. LA CEIBA —+—29. LAS MANOS

11. PUERTO LEMPIRA J—+—{30. LA APERTURA
12. AEROP. JUAN M. GALVEZ J—+—{31. TROJES

13. CORINTO J—+—{32. DANLI

14. EL PROGRESO J—+—{33. JUTICALPA

15. SIGUATEPEQUE ] 34, CATACAMAS

16. COMAYAGUA J—+—{35. CHOLUTECA

17. AEROP. PALMEROLA J———{36. JEFATURA S.P.S.
18. EL FLORIDO j——__ (37. COPAN RUINAS (CERRADA TEMP)
19. SANTA ROSA DE COPAN ‘ L
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2.2. Necesidades del Personal

Con el fin de conocer las necesidades que existe entre el personal de la
Direccién General de Migracion y Extranjeria en sus oficinas de Tegucigalpa, se
realizé un estudio de mercado con la finalidad o con el propdsito de hacer
recomendaciones y mejorar la situacion laboral de los empleados.

El trabajo de campo se realiz6 el miércoles 26 de octubre en las instalaciones
de la Direccion General de Migracion y Extranjeria de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.. se
entrevistaron 27 empleados de los diferentes departamentos para conocer sus
necesidades, se aplico un cuestionario de 15 preguntas donde se recogia
informacion demografica de los entrevistados y aspectos como: tiempo de
laborar en la institucién, necesidades de capacitacion, salarios, comunicacion
con las autoridades, resolucion de problemas dentro de la institucion y
satisfaccion general entre otros.

Por medio de los datos obtenidos se pudo conocer la situacion de los
empleados con respecto a su situacion laboral, ademas de la obtencién de los
datos demograficos del personal. La Direccion General de Migracion vy
Extranjeria depende de la Secretaria de Gobernacion y Justicia. Esta
constituida por una direccion general y 14 departamentos. La poblacién de esta
institucion en Tegucigalpa es de 300 empleados aproximadamente. El 77.8%
de los entrevistados son mujeres con respecto a un 22.2 % de hombres. El
66.7% son casados y el porcentaje restante, son solteros.

El 44.4 % de los empleados de la oficina central de la Direccion de Migracién y
Extranjeria (DGME) ha cursado la secundaria, como ser: peritos mercantiles,
secretarias entre otros. Un porcentaje importante de la poblacion, el 25.9%
trabajan en la direccion hace mas de 20 anos, el 81.5 % de los entrevistados
ganan entre Lps. 5,000.00 y Lps. 10,000.00.

Ademas de estos datos, dentro del cuestionario aplicado, se pregunté a los
empleados que mencionan las quejas que tienen después de los afnos de
trabajar en la DGME. En primer lugar dijeron que los salarios eran muy bajos, a
todos los niveles, en segundo lugar, la falta de materiales y equipo de oficina,
asi como los espacios fisicos de la DGME. La carencia es tal, que en algunas
areas no cuentan con lapices, papel para fax y hasta el mal funcionamiento de
los equipos existentes. Entre otras quejas, los entrevistados expresan cierto
maltrato por parte de algunos jefes al ser indiferentes a las necesidades de sus
subalternos o a las necesidades del publico.
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A pesar de las limitantes con que cuentan los empleados, se puede decir que
se sienten satisfechos con su trabajo, el 40.7% se sienten totalmente
satisfechos, y el 37% se siente mas o menos satisfecho, un 22% se siente
insatisfecho, estos dos ultimos datos se deben a las razones anteriormente
mencionadas.(Documento Completo en los Anexos)

2.3. Resultados FODA

La situacién actual de la Direccién General de Migracion y Extranjeria presenta
caracteristicas especiales dadas las transformaciones tecnoldgicas y de
procesos que ha experimentado como parte de la Secretaria de Gobernacion y
Justicia y los escandalos en que se ha visto involucrada en la gestion de varias
administraciones de gobiernos estatales.

De donde el andlisis realizado por la Comisién de Etica y Transparencia como
resultado de consultas, entrevistas y documentos revisados, es el siguiente:

2.3.1.Fortalezas

e Sistemas electronicos de control con tecnologia de punta, los cuales
potencian las posibilidades de darle en un futuro cercano el soporte
adecuado para establecer mecanismos de control de procesos y de
resultados de actos relacionados con la gestion de migracién del pais.

e Equipos informaticos con alta capacidad de procesamiento que permite
proyectar el aumento de informacién que se pueda dar en las proximas
administraciones.

e Modernizacién y simplificacion de los procesos con la finalidad de mejorar
la calidad y eficiencia de los servicios que presta la Direccién a los
usuarios nacionales y extranjeros.

e Mejora en el servicio al ciudadano con la implementaciéon del sistema de
citas para la obtencién de un documento que facilita el ordenamiento y
rapidez de la atencién al publico en general.

e Conexion en red de las delegaciones de migracion en el pais que permite
agilizar la transferencia de informacién para una adecuada y oportuna
toma de decisiones gerenciales y operativas.
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2.3.2.Debilidades o Limitaciones

Procesos electronicos de informacion de calidad comercial,
independiente, aislado, sin ningun control a nivel gerencial u operativo,
abierto y vulnerable, y no contar con sistemas de copias de la informacion
con fines de seguridad del sistema.

Falta de disciplina organizacional que redunda el poco o ningun respeto al
esquema jerarquico de la entidad como resultado de un pobre liderazgo
gerencial dentro de la organizacion.

Personal insuficiente lo que dificulta la prestacién de servicios adecuados
y oportunos en los procesos internos de la administracion y en la
prestaciéon de servicios ciudadanos.

Personal poco capacitado por la falta de un inadecuado o insuficiente
programa de formacion y ausencia de politicas definidas para el desarrollo
del recurso humano.

Salarios bajos, lo que ha dado como resultado elevados niveles de
insatisfaccion en la mayoria de empleados, en especial en las oficinas
centrales de la organizacion.

Carencia de algunos valores y desconocimiento de una cultura de
servicio, debido a que nunca ha existido un programa orientado a
establecer valores a nivel institucional, caracteristica similar en la mayoria
de las instituciones del gobierno del Estado.

Niveles considerables de desconocimiento en asuntos de migracion y
servicios de extranjeria; por la falta de un plan de capacitacion formal del
recurso humano y de la falta de una carrera de migracién y extranjeria
como elementos indispensables para el desarrollo del personal.

Limitado presupuesto para la Direccion que le imposibilita desarrollar el
recurso humano y mejorar la infraestructura de la misma.
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Procesos administrativos deficientes en procesos de mejoras vy
caracterizados por su lentitud de implementacion o de apropiamiento de la
nueva tecnologia de punta.

Falta de apoyo logistico para las operaciones propias de la funcién de
migracion y de control sobre movimientos de poblacion nacional y de
extranjeros en el pais.

No existen mecanismos de proteccidon juridica para los funcionarios y
empleados de la Direccion, que actuando correctamente les permita
sentirse apoyados en situaciones graves.

2.3.3 Oportunidades

Tema a nivel mundial prioritario en relacion a la seguridad nacional de
otros paises en relacion al terrorismo, narcotrafico y crimen organizado,
que permite tomar medidas inmediatas orientadas a mejorar los niveles
de controles dentro y fuera de la entidad.

Interés del gobierno para hacer modificaciones en la Direccidn en relacion
al personal, procesos administrativos, y operaciones técnicas, propias de
la funcion de migracion y extranjeria.

Creacion de alianzas estratégicas y convenios con otras instituciones con
el fin de mejorar el desempefio tanto de servicios como de recurso de
personal en la Direccion y mejorar los niveles de servicios.

Experiencia en la institucion y a nivel nacional en aspectos relacionados
con Unidades de Atencién al Ciudadano, que permita replicarlo en la
entidad a muy corto plazo para mejorar la calidad y eficiencia del servicio
que se presta.

Apoyo e interés de la cooperacion internacional y de gobiernos, en
mejorar el sistema de control migratorio nacional, lo que permite acceder
con facilidad a las transformaciones y avances en materia migratoria y
desarrollo de tecnologia de punta en aspectos relacionados con el control
migratorio.
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2.3.4 Amenazas

e La politizacion o ingerencia de organizaciones politicas en el gobierno es
la principal amenaza ya que corroe los fundamentos de la buena
administracién y ha sido lo que ha caracterizado el desempefo de la
entidad desde su fundacion.

e La no implementacion de medidas de modernizacion en la entidad llevaria
a corto plazo a un colapso institucional de la Direccién, arrastrando la
buena imagen de cualquier gobierno y las consecuencias colaterales
contra la seguridad nacional y de paises amigos.

2.4. Analisis y Evaluacion de los Sistemas y Procedimientos

Dentro de la Direccidn General de Migracién y Extranjeria, se han identificado
una serie de procesos para los tramites solicitados por la ciudadania.

Para la obtencion de un pasaporte hondureio la unidad de modernizacion de la
Secretaria de Gobernacion y Justicia, ha creado una serie de manuales de los
pasos a seguir. En estos manuales estan detallados cada uno de los requisitos,
los casos especiales y otros apartados concernientes a esta area.

Los procesos de solicitud de constancias y documentos varios que se hace a la
Direccion de Migracion y Extranjeria, estan también documentados. En estos
manuales se especifican los diferentes departamentos que participan en la
resolucion de una solicitud o constancia, asi como los contratiempos que se
puedan encontrar en el proceso.

Adjunto se presenta un diagrama de cada uno de los procesos que se realizan
actualmente, esto con el fin de conocer el funcionamiento en ciertas areas de
mayor importancia dentro de la Direcciéon General de Migracion y Extranjeria.
Conocer los diferentes procesos contribuira a determinar donde es necesario
hacer cambios para simplificar el proceso, agilizar los resultados y brindar un
mejor servicio al ciudadano.
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Los procesos especificados en el presente documento son:

e Obtencion del pasaporte hondureno
e Constancia de residencia
Autorizacion de nifios nacidos en el extranjero de padre o madre hondurefos
por nacimiento

Movimientos migratorios
Informacién estadistica

Registro de extranjeros

Prérrogas

Constancias varias

Control migratorio

Renovacion de carné

Cambio de calidad migratoria
Permanencia

Visa consultada

Prorroga de visa consultada

2.4.1 Sistema Electronico de Informacion

Dentro de esta Direccion se llevan a cabo una serie de actividades para el
servicio de la poblacion. Estos servicios son tanto para hondurefios, como para
extranjeros residentes y no residentes en el territorio nacional. Para realizar
estas actividades existe un flujo de trabajo inter-departamental dentro de la
Direccion, iniciando cada uno de los procesos por la unidad de atencion al
ciudadano. Estos tramites son solicitados ya sea por el ciudadano mismo, o por
un apoderado legal que representa a la persona o institucion.

2.4.2 Manuales para la obtencién de un pasaporte

Documento de identificacidén para el hondurefo que se encuentra fuera del pais.
Este departamento de la Direccion General de Migracion y Extranjeria es
responsable de emitir los pasaportes corrientes, pasaportes de emergencia y
permisos especiales de viaje, entre otras actividades. Para realizar estas
actividades se han creado una serie de manuales donde se detallan los
requisitos y las diferentes vias a seguir, segun casos especificos, para la
obtencion de este documento.
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2.4.3 Proceso de Modernizacion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones

La Secretaria de Gobernacion y Justicia ha implementado el uso de tecnologia
en las diferentes dependencias, incluido la Direccion General de Migracion vy
Extranjeria. Durante esta administracion se ha llevado a cabo una serie de
proyectos que han mejorado considerablemente los controles y la gestion del
ministerio.

Estos proyectos son:
e Sistema de Emisién Electronica de Pasaportes

Este sistema fue desarrollado por la empresa 3M Ait de Estados Unidos para
el Gobierno de Honduras, cuenta con todas las medidas de seguridad
recomendadas por la Organizacién Internacional de la Aviacion Civil (OACI)
pero ademas con nuevos elementos que garantizan la unicidad del
documento como la inclusion de las huellas dactilares. Instalado como base
principal en las oficinas de la Direccion General de Migracion y Extranjeria, el
sistema contempla una base de datos centralizada y una impresion
descentralizada. Lo primero significa que todas y cada una de las solicitudes
que se capturan en los consulados de Honduras que tienen el sistema, se
almacena unica y exclusivamente en Tegucigalpa. Lo segundo, significa que
existen varios centros de impresion que permiten atender una zona
geografica en particular.

e Proyecto de Pasaportes Centroamericano

A iniciativa del Sefior presidente Ricardo Maduro, los paises de la region y
miembros del acuerdo CA4, deberiamos contar con un documento de iguales
caracteristicas de seguridad y que nos identifique a nivel internacional, como
una sola region. En este sentido, la Secretaria de Gobernacién y Justicia
inicid el proceso para disefar las nuevas libretas, con la asistencia técnica y
administrativa de la Organizacidén Internacional de Migraciones (OIM) en
coordinacion con la Secretaria de Relaciones Exteriores y del Banco Central
de Honduras quienes en conjunto definieron el alcance para el nuevo
pasaporte.
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Sistema de Control Biométrico

El sistema de control biométrico migratorio (CBM), es un sistema disefiado
para realizar funciones para controlar el paso de las personas en las
delegaciones migratorias, a través del uso de dispositivos biométricos, los
cuales proveen una herramienta de muy alto nivel para la identificacion y
autentificacion de individuos utilizando huellas dactilares. Las principales
caracteristicas y ventajas del sistema son:

e Aumento del nivel de calidad de la informacién, que es ingresada al
sistema, por medio de la automatizacién de la captura de datos en la
tarjeta de identidad hondurefia y otros documentos de viaje (pasaportes
electronicos).

Aumento sustancial del nivel de seguridad e integridad del sistema.
Disminucion del tiempo de atencion al publico en cada movimiento.
Actualizacion instantanea del sistema central de migracion.

Control automatico de listas de alerta migratoria.

Sistema de Emision Electréonica de Carné de Extranjeros Residentes

El antiguo carné emitido a los extranjeros que residen en el pais contenia
muy pocos elementos de seguridad, haciendo muy fragil el documento y muy
susceptible a falsificaciones. El nuevo sistema permite personalizar un
documento de alta seguridad que contempla entre otros:

Foto Digital
Personalizacion Digital
Foto Fantasma
Caodigo de barras 2D
Micro texto

La licitacion en conjunto con la OIM para el sistema del nuevo carné tuvo como
objetivo el disefio, desarrollo e implementacion de un sistema informatico que
ayude a la emisién, gestidon y administracion de carné para los ciudadanos
extranjeros residentes en el pais.
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2.4.4 Diagnéstico del Sistema de Procesamiento Electrénico de
Datos de la DGME

La Direccion General de Migracion y Extranjeria DGME debe ser capaz de
brindar informacion de cualquier movimiento migratorio desde cualquiera de sus
computadoras dentro y fuera del pais, asimismo, garantizar un sistema
migratorio favorable al posicionamiento de Seguridad Nacional como prioridad
en la agenda publica y politica nacional segun lo expresado mediante decreto
legislativo 208-2003 del 12 de diciembre del 2003 y su respectivo reglamento
emitido mediante acuerdo ejecutivo del 3 de mayo del 2004.

Para validar el sistema integrado de control migratorio de la DGME, de manera
que permita fortalecer y asegurar la transparencia y Seguridad Nacional en
materia de Informatica, la comisién especial ha contratado los servicios de un
experto que facilite: (1) las recomendaciones especificas para completar y
asegurar el sistema de informacién de control migratorio del pais. (2) Asegurar
un sistema informatico que permita el control y auditoria permanente del mismo
y la participacion de otras instituciones del Estado involucradas en el tema de
corrupcion y seguridad nacional.
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3.1 Reingenieria de la Estructura Organizacional

Debido a la estructura organizacional actual, existe una sobrecarga de trabajo
en ciertos departamentos de la Direccion, ya que no hay subdivisiones en los
mismos con personal que se encargue de funciones especificas. Por esta razon
se propone una nueva estructura y un nuevo organigrama que distribuya las
actividades y las responsabilidades con el fin de tener mayor eficacia y
eficiencia en el trabajo.

Con este propdsito se propone la creacion de tres subdirecciones de la forma
siguiente: Una Sub-Direccion de Pasaportes, una de Administracion y una de
Extranjeria. De cada una de estas subdirecciones se desprenderan otras
dependencias que se encargaran de diferentes actividades concernientes a las
subdirecciones.

Direccion General

Responsable de la aplicacion de la Ley de Migracion y Extranjeria, y su
Reglamento, de la administracion y ejecucién de las politicas migratorias que
establezca el Estado, de la conduccion administrativa, de la coordinacién y
conduccion de las politicas y funciones de la institucidén, asi como la emision y
autorizaciéon de documentos migratorios, emision de resoluciones en la materia
y cualquier otro asunto de conformidad con la ley.

Sub -Direccion de Pasaportes

Emision de Pasaportes: este personal se encargara exclusivamente de la
emision de la libreta de pasaportes con todos los requerimientos y controles de
calidad especificados.

Sub-Direcciéon de Operaciones: de esta se desprenderan dependencias ya
existentes y se crearan nuevas areas para eficientar el trabajo de la Direccion
de Migracion y Extranjeria como ser: Servicios Generales que sera la
responsable de coordinar las actividades de apoyo logistico de los diferentes
departamentos de la Direccion de Migracion y Extranjeria.

Sub- Direccion de Extranjeria: de esta se desprenderan departamentos ya
existentes, con la sola diferencia que dependeran y responderan directamente a
a sub-direccion de extranjeria, como ser los departamentos de:
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¢ |nvestigacion y analisis
¢ |nspectoria
e Migraciones Internacionales

Unidad de Control Interno

Esta unidad esta adscrita al Director General de la DGME, interviene a peticion
especifica de este para la revision de procesos, actividades, sistemas, etc.,
tanto financieros como de cualquier otra indole en los diferentes departamentos
de la DGME o las delegaciones de migracion a nivel nacional. De estos analisis
e informes se parte para la definicion de estrategias y acciones a seguir segun
los datos obtenidos.

Asimismo, tendra bajo su responsabilidad la Unidad de Atencion al Publico; que
sera responsable de todos los aspectos concernientes con la atencion al
usuario, desde la realizacion de los tramites solicitados, como lo hace
actualmente, hasta la creacion de una unidad que se encargue de informar al
publico de los servicios que presta y ayudarlos en los mismos, asi como la
recepcion de denuncias de cualquier indole en detrimento del usuario.
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3.1.1. Sistema de Control de Auditoria de Gestion

Esta unidad esta adscrita al Ministro de Gobernacién y Justicia, con el fin de
llevar un control externo de la DGME, sobre los diferentes sistemas y procesos.
Para poder establecer este control, se desarrollaran una serie de indicadores de
procesos Yy resultados.

A continuacién se presenta la estructura organizacional de esta unidad, que
debe estar bajo la responsabilidad de un experto en administracion de
proyectos:

e Un jefe de Unidad
e Un analista
e Una secretaria

Ademas, se encargara de determinar si se estan cumpliendo los requisitos para
solicitar los diferentes servicios que ofrece la DGME, asi como comprobar que
los procesos se estan llevando a cabalidad. (ver diagrama 1)

Para el area de pasaportes, la funcion de esta unidad sera la misma, velar que
la extension de los pasaportes se haga de acuerdo a los requisitos establecidos
en el “Manual de requisitos para obtencion de pasaporte hondureio y
procedimientos de emision y manejo de libretas”, en este documento se
especifican los diferentes casos que se presentan en las estaciones de captura
para la extension de un pasaporte y el proceso que se sigue para el manejo de
las libretas.

3.1.2.Sistema de Control de Movimientos Migratorios

Efectua el control migratorio de nacionales y extranjeros que ingresan o salen
del pais por los lugares autorizados para el transito internacional; asi como
supervisar las funciones de las jefaturas de migraciones desconcentradas.

Esta unidad recibe informes de las diferentes delegaciones y analiza la
informacion recibida para luego proceder segun sea el caso. Cuenta con
personal especializado en control y supervisibn de movimientos migratorios.
Este personal supervisara cada una de las delegaciones de migracion del pais,
no seran empleados permanentes en las localidades sino que rotaran por las
delegaciones del pais realizando las actividades que les correspondan.
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Esta sera una unidad externa que respondera directamente a la Secretaria de
Gobernacion y Justicia.

La estructura organizacional de este departamento, que estara a cargo de un
experto en informatica, es la siguiente:

e Jefe de unidad
e Unidad de analisis con 2 analistas
e Unidad de control con 12 profesionales especializados.

Algunas de las funciones de la Unidad de Control Migratorio seran las
siguientes:

Control migratorio de salida de hondurefios

Control migratorio de ingreso de hondurefios

Control migratorio de ingreso de extranjeros

Control migratorio de salida de Extranjeros

Extender permisos para bajar a tierra para tripulantes extranjeros
Extender permisos para tripulantes extranjeros que ingresan por otros
medios

Rectificacién de movimientos migratorios

Anulacion de controles migratorios

Control Migratorio extemporaneo (regularizacion)

Regularizacion de ingreso y otorgamiento de visa en Honduras
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3.1.3.Reorganizacion de las delegaciones de la DGME

Esta basado en la cantidad del personal para cada una de las delegaciones de
la Direccion, con salarios de acuerdo a la responsabilidad de cada region y
clasificadas en categorias “A” “B” y “C”, segun el volumen de ingresos
estimados a recaudar. Este reajuste se ha hecho en base al Plan de la Carrera
en Servicios de Migracion y Extranjeria. Adjunto se presenta las modificaciones
propuestas a este plan, basadas en el Reglamento de Migracion.

En consecuencia, se ha realizado una reorganizacion de las 35 delegaciones
de migracion en todo el pais, de este estudio se tienen contempladas que se
suprimiran 11 delegaciones quedando unicamente 24 delegaciones.

Las delegaciones de San Lorenzo y Amapala estaran bajo la responsabilidad
de la Delegacion de Choluteca, se suprimiran las delegaciones de:
Siguatepeque, Juticalpa, Catacamas, Amapala, San Lorenzo, Danli, Tela, El
Progreso, Trujillo, Santa Rosa de Copan, Ocotepeque.

Las delegaciones han sido clasificadas en categorias A, B y C. Los criterios
usados para la clasificacion estan basados en su ubicacién geografica, su
numero de empleados, la cantidad de servicios prestados al usuario y la suma
que deberian recaudar al afno.

Las clasificadas en la categoria A son: Tegucigalpa, Oficina Central Aeropuerto
Toncontin, San Pedro Sula, Aeropuerto La Mesa, La Ceiba, Roatan.

Las clasificadas en la Categoria B son: El Florido, EI Amatillo, Puerto Cortés,
Aeropuerto Golosén, Las Manos, Comayagua, Choluteca, Agua Caliente, El
Poy, La Fraternidad, Trojes.

Las clasificadas en la Categoria C son: Utila, Corinto, Danli, Puerto Lempira,
Leymus, Pasamonos, Palmerola.

Se realizé un analisis de sueldos y salarios, el cual se presenta en la seccién de

anexos, se refiere Unicamente a la parte operativa de la DGME; para ello ha
prevalecido el criterio de ajustar los sueldos a la realidad econdémica del pais vy,
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presumiendo por esta via, la creencia valida de que, una persona bien pagada
rinde mejor y es menos susceptible de corromperse.

Ademas, para el cumplimiento de las exigencias que de la DGME se requiere la
adquisicidén de 25 vehiculos de trabajo tipo pick up, doble cabina, 4x4, diesel a
un costo aproximado de Lps. 8, 000,000.00.

El pais cuenta con un albergue para detenidos en Choluteca. Tegucigalpa debe
contar con un centro para detenidos, relacionados unicamente con su estatus
migratorio, asimismo, un lugar vigilado y seguro en donde guardar y custodiar
los bienes muebles que regularmente maneja la institucion. Para evitar la
construccion de otro edificio, se procederia a buscar un lugar apropiado y
alquilarlo, esta erogacion podria estimarse en unos Lps. 40, 000.00 mensuales.

La DGME es un ente calificado de seguridad nacional, sus jefes deben andar
perfectamente uniformados por su alta autoridad, por tal razén, cada jefe de
delegacién debera portar un arma de reglamento tipo revolver 38.

En el marco del apoyo logistico y a fin de reacondicionar las instalaciones
fisicas de las delegaciones de El Amatillo, La Fraternidad, Guasaule, las
Manos, y El Florido se necesita un presupuesto estimado de aproximadamente
Lps. 300,000.00 por cada una de las instalaciones para un total de L.1. 500,
000.00.

Total de Salarios por de delegacion
Total
Categoria/Totales Mensual Total Anual (14 Salarios)
Categoria A 906625 12.692,750
Categoria B 941625 13.182,750
Categoria C 223500 3.129,000
Totales 20.71750 29.004,500

Lo que sumado a las otras estimaciones hace un gran total de alrededor de 40
millones de lempiras, excluyendo la administracion central y las inversiones en
equipo adicional de computo que sean necesarias.
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3.3. Sistema de Etica y Transparencia Institucional
Introduccion

En Honduras, el recientemente creado Consejo Nacional
Anticorrupcion (CNA) tiene como funcion principal, por Ley el combatir
la Corrupcién, en especial en su nivel de prevencién, control y
combate, para lo cual debe desarrollar estrategias dirigidas a trabajar
con el individuo mismo en cuanto a inculcar una cultura de principios y
valores y en segundo lugar orientado a mejorar el nivel de eficiencia
de la gestion del manejo y uso de los diversos recursos de las
instituciones y organizaciones del Estado hondurefio; para lo cual,
habra que establecer una cultura y proceso de denuncia ciudadana.

Han existido esfuerzos orientados a lograr el propdsito antes sefialado
de valorizar tanto al individuo como a la organizacién, sin embargo, el
IHSS es la unica institucion del gobierno central y descentralizado, que
ha logrado concretar un modelo de ética y transparencia que permite
asegurar la calidad y eficacia de los servicios que se prestan en la
institucion, tanto a nivel administrativo como de servicios de salud,
asegurando con ello una apropiada utilizacion de los recursos dentro
de la misma; hoy por hoy, la institucion le permite al asegurado y a sus
empleados mecanismos mediante los cuales pueden demandar un
mejor nivel y condiciones de los servicios prestados orientados a
garantizar el respeto a la dignidad de todas las personas involucradas.

Este Modelo de Etica y Transparencia del Seguro Social se
fundamenta esencialmente en la implantacion de una Estrategia de
Cultura de Valores que comprende tres etapas: la primera consiste en
la identificacion de los principios doctrinales de la funcién o principal
quehacer de la institucion y la identificacibn de valores
organizacionales que dan la pauta para elaborar su Cddigo de
Conducta, asi como un diagnéstico de las areas organizacionales
sensitivas a la ineficiencia y corrupcidn; posteriormente a estos
hallazgos se procede, como en las otras etapas, a socializar
ampliamente a nivel de todos los empleados de la organizacion,
mediante una serie de eventos que van desde grupos especificos
hasta asambleas generales de empleados.
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Todo ello conduce a una tercera etapa de alineamiento o
instrumentalizacion de mecanismos e instancias para la
implementacién o puesta en practica del nuevo estilo de como hacer
las cosas dentro de la organizacion, para ello, se formula un
Reglamento de Etica y Transparencia y se crea una Comision
Ciudadana de Etica y Transparencia con su respectiva Secretaria
Técnica e institucionalizacion de Comités Regionales o locales que
sean necesarios, que permitiria establecer las normas basicas de
conducta organizacional, canalizar las denuncias de casos contrarios a
la ética y hacer recomendaciones precisas para su correctivo vy
asegurar la transparencia con rendiciéon de cuentas de funcionarios y
empleados de la institucion para un mejor uso de sus recursos.

D>,

N

Identificar
CETI Valores
L\
Diagnéstico
Plan Estratégico /|
Cadigo de Conducta Socializar

Valores
N

Programa Cultura Valores
Conferencias Generales
Invitados Especiales

N

Crear Comision de Etica y Transparencia Alinear
Valores

Organizar Secretaria Técnica a
Implementar Proceso de Denuncias

Proceso de Investigacion y Resolucion |
Organizar Unidad de Atencién al Publico

Alianzas Estratégicas y Programas D.O.
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3.3.1 Componentes de la Estrategia

La Estrategia puede resumirse en cuatro grandes componentes, los
cuales deberan presentarse en todo proceso de implementacion de la
misma, independiente de la naturaleza de la organizacion y los cuales
se resumen de la manera siguiente:

A. Diagnostico de Cultura Organizacional
B. B Programa de Cultura de Valores

C. Modelo de Etica y Transparencia

D. Unidad de Atencion al Cliente

A. Diagnéstico de Cultura Organizacional

El establecer una Cultura Organizacional implica una nueva manera
de pensar, actuar y tomar decisiones de todos los miembros de la
misma que requiere de conocer cuales son las condiciones existentes
actualmente en materia de clima organizacional que determine no solo
la presencia de valores o antivalores en la organizacion, sino también
la actitud de los miembros de la organizacion hacia un proceso de
cambio.

Las encuestas realizadas comprenden varios enfoques de clima
organizacional, las cuales pueden resumirse de la manera siguiente:

e Encuesta orientada a conocer el ambiente de cultura ética en la
organizacion.

e Encuesta de verificacion, en donde se pregunta de manera directa
la actitud o percepcion que ellos han visto en otras personas que
colaboran en la misma organizacién y la actitud o creencias que el
entrevistado tienen hacia los valores.

e Encuestas relacionadas con la actitud o con la mentalidad de
cambio o reformas de los entrevistados.
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e Otras encuestas relacionadas con el ambiente de la organizacion
desde el punto de vista fisico como de la organizacion y de
conflictos.

B. Programa de Cultura de Valores

Se establecen tres etapas del proceso de implantar una cultura de
valores dentro de una organizacion, que en resumen consiste en lo
siguiente:

e Identificacion y Analisis de Principios y Valores

e Comunicacion y Divulgacion de Principios Institucionales y Valores
Organizacionales.

e Alineamiento e instrumentos de Declaracién de Principios y Valores
Compartidos.

En resumen la primera etapa de ldentificacion y Analisis del modelo
incluye lo siguiente:

Reestructuracion de la Estructura Organizacional

Analisis y ajustes al Marco Juridico

Seminario - Taller de Directores de Areas

Elaboracién documento de Cdédigo de Conducta y de Indicadores
de Control Institucional.

Etapa segunda de Comunicacién y Divulgacion del modelo, en
resumen incluye lo siguiente:

Formacion de Grupo de Facilitadores o Edificadores
Reuniones de asamblea de empleados / mes
Charlas, Seminarios y afiches

Conferencias de Invitados Especiales

Etapa de alineamiento e instrumentalizacion del modelo debe incluir,
entre otros, lo siguiente:
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e Implementar la estructura organizacional propuesta

Nombrar miembros del Comité de Etica y Transparencia (interno o
externo)

Organizar la Secretaria Técnica

Implementar el Proceso de Denuncia o Investigacion de casos
Implementar el monitoreo de indicadores institucionales
Apuntalamiento con otras instancias: Unidades de Garantia de
Calidad y Atencién al Usuario

e Establecimientos de alianzas estratégicas

Elementos del Proceso

Valores Organizacionales claros
Planificacion de Valores con objetivos y meta
Politicas y procedimientos de Etica

Medidas de Eficacia Etica

Recompensas por conducta Etica
Lineamientos para Toma de Decisiones
Apuntalamiento de Ambientes Eticos

Apoyo para Practicas Eticas

. Desarrollo de Liderazgo Etico

10. Evaluacién del Impacto de Practicas Eticas
11. Capacitacion en Etica

12. Valores Personales y Etica Institucional

©Co~N>O~WN =
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Componentes del Proceso

l. Cultura Ciudadana

Il. Cultura Organiz lll. Cultura Integral

|.- Cultura Ciudadana (orientada al interior del individuo)
Derechos Ciudadanos:

e Derecho ala Vida
e Derecho a la Libertad
e Derecho a la Propiedad

Responsabilidades o Deberes Ciudadanos: es decir que asi
como cada ciudadano tiene sus derechos, también tiene sus
responsabilidades, o sea normas de conducta y pensamiento que
tienen que desarrollar como miembros de sus organizaciones, los
mismos son los siguientes:
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Trabajo
Administracion
Crecimiento
Soberania
Representatividad
Identidad
Asociacion

Il.- Cultura Organizacional (orientado hacia la relacion con otras
personas)

Valores fundamentales:

Honestidad
Integridad

Trabajo duro
Espiritu de servicio
Planificacion
Generosidad
Dominio Propio

Valores Operacionales:

Calidad
Excelencia
Compromiso
Lealtad
Comunicacion
Servicio
Respeto
Otros

[ll.- Cultura Integral:

e Auto concepto
e Temperamentos
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Liderazgo
Vision

Prosperidad y Exito
Gobernabilidad
Otros

Metodologia del Programa de Cultura de Valores

Programacion de Conferencias

Publicidad y Promocion de cada conferencia
Convocatorias al personal

Logistica de Preparacion de cada evento
Listado del personal a asistir

Material distribuido al personal asistente

C. Modelo de Etica y Transparencia
Caracteristicas

En resumen, deben cumplir con ciertos requisitos basicos para su
normal y apropiado funcionamiento, de donde, se debe realizar lo
siguiente:

e Elaborar reglas de participacion o de funcionamiento interno
(Abogado de la razén practica)

e EIl modelo debe contar con Independencia para sus actuaciones o
decisiones.

e Compromiso o apoyo a la comisién por parte de las mas altas
autoridades y de la organizacion

e Ser un organo proactivo en propuestas de iniciativas y de
innovaciones.

e Desarrollar capacidad de imposicibn o implementacion de las
resoluciones que emanen de su seno.
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El modelo de Etica y Transparencia, debe pasar de una declaracion de
buena voluntad a convertirse en una herramienta de mejora ética, por
lo que debe llenar los siguientes requisitos:

e Estar compuesta por personas de todos los estamentos de la
sociedad civil u organizacion.

e Conformar grupos multidisciplinarios

e Enfrentar los problemas éticos con consenso

Fomentar el didlogo entre grupos o actores principales o

involucrados

Guiarse por intereses universales

Buscar la conservacion ética de la organizacion

Mecanismos para la responsabilidad individual

Protocolos para afrontar casos concretos

Organizacién

La Comision de Etica y Transparencia, estara integrada por un minimo
de tres a cinco miembros y contara con una Secretaria Técnica. La
eleccién de los miembros de la Comision debera reglamentarse y se
escogeran con estricta sujecion a factores de idoneidad, capacidad,
responsabilidad y espiritu de servicio. Los miembros de la Comision
nombrados a propuesta del Consejo Nacional Anticorrupcién reuniran
los siguientes requisitos:

e Ser miembro de las organizaciones representadas en el Consejo
Nacional Anticorrupcion

e Tener una antiguedad mayor a 5 afos dentro de la organizacion a
que pertenezca.

e Haberse destacado en el servicio por méritos de responsabilidad,
espiritu de servicio, solidaridad, eficiencia y buen manejo de las
relaciones publicas.

e No haber sido sancionado por faltas laborales dentro de sus

organizaciones durante los cinco anos anteriores.
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e No haber sido condenado por delito doloso o culposo contra los
deberes de la funcién publica.

En relacion a la naturaleza del cargo, sera Ad-honorem y habra de
constituir un reconocimiento a su vocacion de servicio. No obstante, la
institucion a la cual pertenezca podra liberarlo de sus
responsabilidades a fin de que pueda cumplir con los deberes
inherentes al cargo. La institucion a través de la unidad organizacional
que determine aportara los recursos humanos, materiales y logisticos
que requiera la Comision.

La Comision podra contar con Comités regionales o locales a nivel de
las dependencias que considere conveniente a nivel nacional, los
cuales le serviran de apoyo al desempefio de sus funciones,
dependeran y estaran subordinados a las normas y reglamentos que
se apliquen a la Comision y las que ésta determine para el
funcionamiento de las mismas. Los representantes ante estos comités
seran nombrados por la Comision, lo cual debera estar debidamente
reglamentado.

La Comision contara con una Secretaria Técnica, la cual debera
contar con espacio fisico y equipamiento necesario para el desempeio
de sus funciones; tendra las funciones de recepcion y tramitara las
denuncias que se presenten y elaborara propuestas de resolucion a
los miembros de la Comision para su debida discusion y aprobacion,
debiendo presentar informes de su gestiéon a la Comision y a quien
ésta determine.

Objetivo

La Comision de Etica y Transparencia sera un érgano con facultades
de operar a nivel nacional, creado por acuerdo ministerial o decreto
ejecutivo, sin dependencia jerarquica del nivel superior dentro de la
institucién, actuara con libertad de criterio para el desarrollo de sus
actividades, tendra como objetivo principal, velar por Ia
implementacion de una administracion moderna y transparente,
fundamentada en principios y valores, para el manejo honesto y
eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros de la
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institucion, donde sus acciones contribuyan al bienestar de los
empleados y usuarios de los servicios que se presten.

D. Unidad de Atencion al Cliente

La relacion directa y personal del que presta el servicio y el usuario,
posibilita conocer las necesidades y deseos del cliente, y satisfacerlas
de forma mas efectiva, es aqui donde el personal con su preparacion,
juega un papel fundamental para el logro de los objetivos de la
organizacion.

Las instituciones gubernamentales poseen un rol importante en el
servicio al ciudadano. Por lo tanto, es importante que estas
instituciones comiencen a enfocarse en la calidad y atencién en el
servicio a los ciudadanos y verlos como clientes.

Objetivo General

Coordinar eficientemente un centro de Atencion al Cliente,
organizando y gestionando los recursos disponibles a fin de asegurar y
garantizar un excelente nivel de calidad en la informacion brindada,

atencion de reclamos y gestiones administrativas a los usuarios de la
Direccion de Migracién y Extranjeria.

Objetivos Especificos

e Mejorar el servicio y la atencién directa a los clientes de la
Direccion.

e Evaluacion periddica del desempefio cuantitativo y cualitativo de
la operacion y gestion de la oficina de Atencién al Cliente.

e Unificar en una sola politica institucional la calidad de servicio de
atencion al cliente.
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e Mejorar la imagen de la institucion al poseer un medio de
atencion al publico moderno y acorde a sus necesidades.

e Estandarizar procesos de mejora continua en la gestidén a través
de la capacitacion constante.

e Implementar estrategias efectivas en la atencion al cliente
minimizando los tiempos de cola de espera.

e Optimizar y mejorar los tiempos y formas de solucion de
problemas segmentando y tipificando los diferentes problemas.

e Delimitacion de tiempos de solucion por segmento combinando
la adecuada cantidad de asesores capacitados y los recursos de
respaldo necesarios.

e Reducir al minimo el agotamiento en los usuarios.

Caracteristicas de la Atencion:
e Calidad en el servicio de Atencion al Publico
e Mejorar la credibilidad en Atencion al Publico y a la Institucion.

e Mejorar la imagen institucional a nivel nacional e internacional (a
través de usuarios extranjeros del servicio)

e Servir de modelo para crear similares en el resto de instituciones
del Estado.

e Creacion de conciencia de los ciudadanos usuarios de los servicios
en relacion con sus derechos y deberes respecto a sus
necesidades de atencion en la Institucion.
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3.4.

3.4.1

@

Sistema Anticorrupcién Migratorio

Estrategia General

EL disefio, puesta en marcha y desarrollo del Sistema
Anticorrupcion Migratoria (SAM) o red de control
anticorrupcion y movimientos migratorios supervisados por el
Consejo Nacional Anticorrupcion (CNA), requiere de una Unidad
Especializada en Seguimiento y Evaluacién (S+E), al interior del
Consejo Nacional Anticorrupcion (CNA) con una estructura
organizativa, administrativa y funcional apropiada, dotada de
personal calificado, medios logisticos, instrumentos operativos y
sobre todo de la delegacion de responsabilidades claras, para
que los diferentes niveles jerarquicos de las instituciones
vinculadas al sistema, le permitan alcanzar sus propdsitos.

.Aspectos Basicos

Se parte como principio basico para fortalecer el Sistema
Anticorrupcion Migratoria (SAM), que el Consejo Nacional
Anticorrupcion (CNA) y las instituciones participantes, disponen
de algun equipo automatizado y personal, y que estan anuentes
a practicar y adoptar el Sistema de Administracién Delegada.

3.4.2.Niveles de Aplicacion:

El Sistema Anticorrupcién Migratoria (SAM) estara dirigido a
la deteccidn, investigacibn y procesamiento de casos de
corrupcion ligados a los movimientos migratorios fuera de ley y
que atenten contra la seguridad nacional del pais.

Para lo cual el Consejo Nacional Anticorrupcion (CNA) vy las
instituciones participantes, deberan observar los aspectos
basicos siguientes:

e Estructura administrativa y funcional apropiada.

e Personal calificado.
e Medios logisticos.
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e Instrumentos operativos.
e Sobre todo, delegacion de responsabilidades claras y
oportunas.

Sistema Anticorrupcion Migratoria (SAM) requiere

capacitacion:

Procesos de S+E

Instrumentos de S+E

Comunicacion abierta y cooperacion
Trabajo en equipo

3.4.4 Principios y Caracteristicas del Sistema Anticorrupciéon
Migratoria:

Se basa en un proceso, para dar seguimiento y evaluar la
ejecucion de la deteccion, investigacion y procesamiento de
casos de corrupcion ligados a los movimientos migratorios
fuera de la ley y que atenten contra la seguridad nacional del
pais.

Toma como marco referencial las Leyes y normas vigentes,
incluyendo los Convenios Internacionales e internos, suscritos
0 por suscribir.

El Sistema Anticorrupcién Migratoria (SAM) debe servir
para acelerar y mejorar el proceso de toma de decisiones y
Su ejecucion y no para incrementar burocracia.

Comunicacién directa para evitar caminos burocraticos y
solucionar conflictos y problemas entre los involucrados, en el
tiempo mas corto posible. Este principio debe ser
enfaticamente apoyado, desarrollando un proceso sistematico
de induccion y capacitacion para romper rigideces cuando los
mandos son autocraticos y no permiten la participacion de sus
subordinados.
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El SAM debe estar fundamentado en la delegacion clara
de responsabilidades y en el funcionamiento de los
diferentes niveles jerarquicos del Consejo Nacional
Anticorrupcion (CNA) y de las instituciones participantes,
para eficientar la utilizacion de los recursos internos y de
la cooperacién externa, en apoyo a la ejecucion de
Programas y Proyectos.

El SAM debe permitir flexibilidad y ajustes rapidos en
funcion a cambios en la estructura organizativa del
Consejo Nacional Anticorrupcion (CNA) y de las
instituciones participantes y la posibilidad de ampliar el
sistema.

El SAM debe incentivar la creatividad y la motivacion del
personal involucrado, mediante el proceso de auto
responsabilidad, la toma de decisiones y su
implementacién oportuna.

El SAM permitira un analisis sistematico de las
experiencias del pasado y basa en ellas el nuevo marco
de accion.

El concepto general se fundamenta en un proceso
continuo de aprendizaje, que aumente la capacidad de
trabajo del personal del SAM.

3.4.5 Pasos en el Sistema Anticorrupcion Migratoria (SAM)

Finalidad

El Sistema Anticorrupcion Migratoria (SAM) debe servir a
la ciudadania en general y a la Unidad de Seguimiento y
Evaluacion del Consejo Nacional Anticorrupcién (CNA) en sus
funciones de:

Dar seguimiento a la ejecucion de convenios
interinstitucionales de los entes integrantes del SAM en
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la deteccion, investigacion y procesamiento de casos de
corrupciéon ligados a los movimientos migratorios fuera de
la ley.

e Evaluar periodicamente el logro de objetivos y metas de
convenios y programas.

e Elaborar informes y formular recomendaciones para
asegurar la eficiencia y eficacia de los recursos nacionales
e internacionales; y

e Desarrollar y mantener procedimientos adecuados de
informacion sobre evaluacion de casos de corrupcion
ligados a los movimientos migratorios fuera de la ley y que
atenten contra la seguridad nacional del pais.

Responsabilidad

El area responsable para el funcionamiento del sistema es la
Unidad de Seguimiento y Evaluacién (USE), ésta debera estar
estructurada formalmente como instancia conductora del
Sistema Anticorrupciéon Migratoria (SAM) y adscrita al
Consejo Nacional Anticorrupcion (CNA)

Participantes

Se sugiere como participantes del SAM, en esta primera etapa a
las instituciones que tienen participacidon en el proceso de
deteccidn, investigacién y procesamiento de casos de corrupcion
ligados a los movimientos migratorios fuera de la ley y que
atenten contra la seguridad nacional del pais.

Las entidades propuestas por la Comision Especial son las
siguientes:

Direcciéon General de Migracion y Extranjeria (DGME):
Dependiente de la Secretaria de Gobernacién y Justicia (SEGJ),
aporta los sistemas electronicos de movimientos migratorios a
nivel nacional.
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= Direccién General de Servicios Especiales de Investigaciéon
(D.G.S.E.l.): Dependiente de la Secretaria de Seguridad (SES)
aporta la capacidad instalada de analisis y evaluaciéon de la red
de informacion y su amplia cobertura de investigacion y accion a
nivel de la policia de fronteras.

» Fiscalia Contra la Corrupcion (FCC): Dependiente del
Ministerio Publico (MP) aporta su facultad de investigacion y
denuncia ante los tribunales de justicia.

= Tribunales de Justicia (TJ): Dependiente de la Corte Suprema
de Justicia (CSJ) aporta su funcidon de dictar sentencia en casos
de corrupcion y de seguridad nacional.

= Comisiéon Nacional de Etica y Transparencia (CNET):
Dependiente del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)
aporta su experiencia en el disefio y operatividad de comisiones
ciudadanas vigilantes de la ética y transparencia en una
institucién del gobierno descentralizada del Estado.

= Consejo Nacional Anticorrupcion (CNA): Ente autonomo de
las organizaciones de Ila sociedad civil, entidad con la
responsabilidad de vigilar e informar sobre el uso de los recursos
del pueblo hondurefio, se propone, sea el ente coordinador de
todas las instituciones en el proceso del sistema de
anticorrupcion migratorio.
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Sistema Anticorrupciéon Migratorio
SAM

DGSEI et
Investiga Acusa

P~ \

CNA

DGME Monitoreae ~—— U

Control Informa Sentencia

3.4.6.Etapas en la Puesta en Marcha del SAM

e Presentar el sistema a los diferentes niveles jerarquicos de las
instituciones miembros.

e Capacitar al personal de la Unidad de Seguimiento y
Evaluacion del Consejo Nacional Anticorrupcion (CNA y
Unidades Operativas Especializadas en instrumentos de
seguimiento y evaluacion.

e Desarrollar las reuniones de coordinacion en los diferentes
niveles establecidos en el sistema.

e Capacitar el personal en el levantamiento, procesamiento y
presentacion de la informacion.
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e Evaluar el funcionamiento del sistema y efectuar los ajustes
que correspondan.

3.5 Mecanismos Operativos

En el marco del fortalecimiento institucional de la Direccion General de
Migracion y Extranjeria y como coordinador del Sistema de
Anticorrupcion Migratorio SAM, el (CNA) procedera a crear el Comité
Ejecutivo del SAM, como instancia publica permanente de caracter
informativo a la ciudadania, con el propdsito de detectar, investigar y
procesar casos de anticorrupcion ligados a los movimientos
migratorios fuera de ley y que atenten contra la seguridad nacional del
pais.

Corresponde al CNA la coordinacion interinstitucional del SAM,
presidido por el Director Ejecutivo de EI Consejo Nacional
Anticorrupcion, cuya jurisdiccion y mandato resulte relevante de
acuerdo a la naturaleza de las funciones que le competen. Este
Comité Ejecutivo Interinstitucional tiene funciones de coordinar el
proceso del sistema de anticorrupcién migratorio. Se conforma como
un equipo de sociedad civil gobierno de alto nivel para apoyar la
ejecucion de la politica de anticorrupcion migratoria y de hacer
congruente los elementos mas importantes de las politicas de
seguridad nacional del pais.

3.5.1 Comité Ejecutivo del SAM
Propésito

Ante las expresiones manifestadas en el seno de El Consejo Nacional
Anticorrupcion y de las instituciones vinculadas para prevenir, y
combatir los movimientos migratorios fuera de ley y que atenten contra
la seguridad nacional del pais sean adecuadamente concertadas y
evaluadas, la sociedad civil y autoridades gubernamentales han
considerado necesario crear el Comité Ejecutivo del Sistema de
Anticorrupcion Migratorio (SAM), como instancia permanente de
caracter informativo dirigido a la deteccion, investigacion y
procesamiento de casos de anticorrupcion ligados a los movimientos
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migratorios fuera de ley con el propésito de definir, acordar y evaluar
las medidas de politica que tengan influencia directa sobre y en contra
la seguridad nacional del pais.

Objetivos especificos
Los objetivos especificos del Comité Ejecutivo del SAM son:

e Lograr una vision compartida sobre el sistema
anticorrupciéon ligada a los movimientos migratorios
fuera de ley y su importancia para la seguridad
nacional.

e Coordinar entre las instituciones objetivos, metas y
actividades a fin de lograr una accién mas integral y
eficiente en cuanto al uso de recursos a favor del
sistema anticorrupcion migratorio.

e Concertar medidas de politica cuya responsabilidad
corresponde a diferentes instancias de Gobierno que
tiene influencia en los movimientos migratorios fuera
de ley y su importancia para la seguridad nacional.

e Proponer al Poder Legislativo leyes que respalden las
medidas de politica de caracter interinstitucional.

e Evaluar la efectividad de las acciones coordinadas o
conjuntas, para continuar en forma permanente
fortaleciendo esta forma de trabajo.

Integracion

El Consejo Nacional Anticorrupcion reconoce las instituciones cuyo
quehacer tiene influencia en la deteccidn, investigacion vy
procesamiento de casos anticorrupcion ligados a los movimientos
migratorios fuera de ley y que atenten contra la seguridad nacional del
pais, por lo que se ha considerado que el Comité Ejecutivo del
Sistema Anticorrupcion Migratoria (SAM) debe estar integrado en
forma indelegable por los Titulares de:
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Secretaria de Gobernacién y Justicia
Secretaria de Seguridad Publica

Ministerio Publico

Corte Suprema de Justicia

Presidente del Consejo Nacional Anticorrupcién

Participaran como invitados, cuando se considere relevante los
Directores Ejecutivos, Fiscales Especiales, etc.

3.5.2 Secretaria Técnica del SAM

El Comité Técnico del Sistema Anticorrupcion Migratoria (SAM)
contara con una Secretaria Técnica, la cual sera aportada por la
Unidad de Seguimiento y Evaluacion (USE) de El Consejo Nacional
Anticorrupcion (CNA). Sera responsabilidad de la Secretaria Técnica
apoyar el funcionamiento del SAM y de las Comisiones Técnicas que
se creen al efecto, de acuerdo a un reglamento que regira para las tres
instancias (El Comité Ejecutivo del SAM , la Secretaria Técnica vy las
Comisiones Técnicas).

Diagrama Operativo del SAM

ComITE EJECUTIVO

SAM
DIRECTOR EJECUTIVO CNA SECRETARIO TECNICO
TITULARES INSTITUCIONES SAM

COMISIONES TECNICAS
INSTITUCIONES
PERTINENTES

A
<
«
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Funciones de la Secretaria Técnica

e Preparara la propuesta de Plan de trabajo de la Comision
Ejecutiva

e Coordinara el seguimiento de las resoluciones que se adopten
en el seno de la Comision Ejecutiva.

e Es el punto de referencia para todos los miembros de la
Comision Técnica.

e Preparara las agendas y las convocatorias correspondientes en
consulta con el Director de la Comision Ejecutiva del SAM.

e Tomara nota de las deliberaciones y preparara el acta
respectiva

e Representara a la Comision Ejecutiva ante otras instancias
conforme sea requerido.

e Preparara informes de avances sobre los casos de deteccion,
investigacion y procesamiento anticorrupcion ligados a los
movimientos migratorios fuera de ley para ser presentados al
Comité Ejecutivo del SAM.

e Llevara el registro de todos los acuerdos de la Comision
Ejecutiva y Técnica en el libro de Actas.

e Preparara la Memoria Anual con el resumen de los resultados de
la gestion de la Comision  Ejecutiva del SAM.

3.5.3 Comisiones Técnicas

Con el propdsito de que el cumplimiento de los objetivos y decisiones
del Comité Ejecutivo del SAM, se sustenten en un trabajo técnico de
calidad, previamente analizado y concertado entre los técnicos de las
distintas instancias, se ha considerado necesario crear Comisiones
Técnicas en los siguientes campos:
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Deteccion de casos de corrupcion (denuncia)
Recepcion

Investigacion

Resolucién

Acusacion

Juicio

Sentencia

Las Comisiones Técnicas son instancias semi permanentes, que seran
convocadas por la Secretaria Técnica del Comité Ejecutivo, para el
analisis de casos concretos que caen en el ambito de su competencia.
En respuesta a estas convocatorias, las Comisiones trabajaran por
periodos definidos sobre el asunto que las convoca, hasta generar el
producto esperado.

Las Comisiones Técnicas de ninguna manera tendran atribuciones o
funciones que rifian con las responsabilidades de las entidades que
los designan como representantes ante estas comisiones.

4.1. Miembros
Las Comisiones Técnicas estaran integradas por representantes de:

Director General de Servicios Especiales (DGSI)
Director General de Migracion y Extranjeria
Fiscal Especial Contra La Corrupcioén
Representante Tribunales de Justicia

Funciones

a) Coordinar la ejecuciéon de medidas, procedimientos y analizar
temas relevantes o especializados.

b) Coordinar la ejecucién de medidas y analizar temas relevantes

especializados para casos anticorrupcion ligados a los movimientos
migratorios fuera de ley y que atenten contra la seguridad nacional.
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c) La Comision Técnica contara con un Enlace, funcionario de alto

rango designado por el ministro de la instancia con mayor
ingerencia en los asuntos de su competencia y que interactua con
el Secretario Técnico parte de El Consejo Nacional Anticorrupcion
(CNA).

d) Estaran integradas por los técnicos de alto nivel de cada

institucion con competencia en el asunto de interés, como
condicion para asegurar que las decisiones finales del Comité
Ejecutivo del SAM, llevan un respaldo técnico calificado.

e) El funcionamiento de la Comision Técnica debe estar garantizado

por la respectiva oficializacion del representante designado por la
entidad participante y los recursos necesarios para hacer posible
su operatividad y gestion.

Deberan llevar un registro de Actas foliado en el cual se registran
los acuerdos de todas y cada una de las reuniones o misiones.

Disposiciones Generales

Los integrantes designados tienen la obligacion de atender las
convocatorias para asistir a las reuniones convocadas por la
Secretaria Técnica del SAM. En caso que el funcionario designado
no pueda asistir a una reunion, éste debera acreditar por escrito a
Su representante.

Los miembros de la Comisién seran responsables de aprobar un
plan anual de trabajo que incluird la agenda de los temas
especificos a ser desarrollados. La Secretaria Técnica preparara
una propuesta de Plan de Trabajo.

La Comisidn tendra vigencia indefinida y se reunira regularmente en
la sede del CNA en la ciudad de Tegucigalpa. Pudiendo celebrar
sesiones en el lugar que el Secretario Técnico y los Enlaces
estimen conveniente y alternando en la sede de cualquiera de los
alli representados.
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e Las reuniones de la Comision seran ordinarias y extraordinarias.
Las reuniones seran convocadas por el Secretario Técnico del
SAM con una anticipacion de quince dias y adjuntando la
agenda a tratarse.

e Corresponde al Secretario Técnico presidir las sesiones de la
Comision de conformidad con el orden del dia o agenda girada,
la cual sera ratificada al inicio de cada sesion.

e Las reuniones ordinarias se realizaran una vez al mes; sin
embargo; cuando el Coordinador lo estime necesario o0 a peticion
de sus miembros integrantes se podra convocar a reuniones
extraordinarias a todos o algunos miembros de la Comisién.

e La Comision para pronunciarse sobre temas especificos se
auxiliaran del personal existente en cada una de las instituciones
representadas en la Comisidn o por personal especializado
contratado al efecto.

e Las decisiones de la Comision seran adoptadas por consenso y
de ejecucion inmediata. En caso de que haya imposibilidad de
alcanzar tal consenso, el asunto debera ser llevado al Comité
Ejecutivo del SAM para que sea dirimido en esa instancia.

e Cualquier decision que se adopte en el seno de la Comisién sera
de cumplimiento obligatorio dentro de cada una de las
instituciones miembros, siempre que esté en consonancia con
las regulaciones que correspondan a cada una de ellas. Todos
los procedimientos operativos de la Comisién se ajustan a la
normativa de la administracion publica de Honduras.

e La Comisidn establecera los mecanismos pertinentes para
coordinar sus acciones relacionadas con la politica de su
incumbencia.

e Los recursos financieros que requiera la Comision para su

funcionamiento provendran de las instituciones que integren la
misma.
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e Lo no previsto en estas Disposiciones Generales sera resuelto
por los miembros de la Comisién Ejecutiva.

e Las presentes normas entraran en vigencia a partir de la fecha
de instalacion del del Sistema Anticorrupcion Migratoria (SAM).
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3.5 Modernizacion del Marco Juridico

Con el propésito de implementar los cambios, en el marco estratégico
propuesto para la Direccidon General de Migracion y Extranjeria se
proponen efectuar las siguientes reformas a la Ley y su Reglamento:

3.5.1.Reformas a la Ley de Migracion y Extranjeria:

e En primera instancia se propone reformar la estructura de la
Direccion, de manera que los procesos que representan las
principales funciones de la misma, estén debidamente
estructurados, con ese propdsito se crean tres subdirecciones.

e Se modifica la estructura de la carrera en Servicios Migratorios y
Extranjeria, con el fin de reclasificar las funciones y puestos, crear
una nueva estructura de salarios y volverla mas funcional y
practica.

e Como una area estratégica para ejercer un mejor control, se
propone la utilizacién del sistema financiero nacional o de servicios
aeroportuarios para todas las transacciones de cobro de tasas o
multas sin excepcion alguna, en otros términos, los empleados
administrativos tendran totalmente prohibido el manejo o cobro por
transacciones de cualquier naturaleza por los servicios que se
presten, por lo que a través de la ley se impedira la salida de todo
extranjero que previamente no haya pagado el impuesto o multa
correspondiente y ademas se multara a aquellos empleados o
funcionarios que permitan su salida sin haber cumplido éste
requisito.

e En materia de multas se modifican las actuales, con el propdsito de
simplificar su aplicacion y volverlas mas eficientes.

3.5.2.Reformas al Reglamento de la Ley de Migracion y
Extranjeria:

e Se describe en forma detallada cuales seran las nuevas funciones y
los departamentos que conformaran las tres subdirecciones.
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e Se reglamenta la nueva jerarquia de la carrera migratoria,
estableciendo nuevos parametros y requisitos para su
funcionamiento, reclasificando sus funciones y los salarios
correspondientes.

e Se reglamenta la prohibicion de salida, de los extranjeros que no
hayan cancelado el impuesto de salida en el caso de extranjeros no
centroamericanos, asimismo la salida de los extranjeros en general,
que no hayan cancelado la multa correspondiente por haberse
extralimitado en el tiempo reglamentario, en el primer caso el
comprobante podra ser cancelado en el sistema bancario nacional
0 en las companias autorizadas por el Gobierno y en el caso de las
multas deberan ser canceladas en el sistema bancario nacional,
unicamente.

e Se reglamenta la imposicion de nuevas multas con el fin de
simplificar su aplicacién, se crea una nueva sancion para los
empleados o funcionarios que reciban dinero en efectivo por
cualquier concepto y cuando permitan la salida irregular de
extranjeros, que no presenten los respectivos comprobantes de

pago.

e Se modifica el instructivo para la emision de Pasaportes, quedando
unicamente la Direccion General de Migracidn con la potestad de
emitir dicho documento, en el caso de los consulados solo podran
emitir documentos de viaje temporales, todo esto con fines de
seguridad nacional.

3.5.3 Convenios Interinstitucionales

Dentro del esquema legal propuesto se pretende implementar los
siguientes convenios:

A. Legitimar un convenio interinstitucional, entre todos los entes
que conforman el Sistema Anticorrupcion Migratorio (SAM), con
el objeto de permitir la interaccion entre estas instituciones y el
buen funcionamiento del sistema.
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B. Celebrar un convenio interinstitucional entre la Secretaria de
Gobernacion y Justicia y el Consejo Nacional Anticorrupcion
(CNA), que permita la utilizacion de los indicadores de gestion
municipal que elabora esta Secretaria de Estado, para
monitorear la gestion de las municipalidades y a la vez permitir la
inscripcion de extranjeros en cada una de ellas, lo que facilitara
el control de los mismos.

C. Crear un Decreto Legislativo que permita la modificacion del
Decreto No. 31-2002 contentivo de la Ley Especial de Transicion
y Seguimiento Interinstitucional del Sistema Penal, en el sentido
de introducir al Consejo Nacional Anticorrupcion como miembro
de la Comisidn Interinstitucional de Justicia Penal.

3.5.4.Conclusién y Recomendacion

Las reformas supra mencionadas, si bien es cierto que representan un
cambio sustancial de la actual Ley y su Reglamento, con el fin de
implementar los cambios y reestructuracion de la Direccion General de
Migracion y Extranjeria, es pertinente aclarar que se pretende una
revision mas profunda de la Ley y de su Reglamento, antes de su
sancion y promulgacion para adaptarla a las nuevos requerimientos
que se realicen en la Direccion General de Migracion y Extranjeria.
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V. Cronograma de
Implementacion
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