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Introduccion: EI Arbol de Problemas
Esta herramienta se usa para analizar una situacion existente, por medio de la identificacion de

problemas importantes y sus principales relaciones causales. El resultado final es un gréafico que

presenta los problemas catalogados como causas y efectos y unidos a un tronco o problema focal.

Esta técnica ayuda a encontrar el contexto y las relaciones entre los problemas. También se
logra encontrar los impactos potenciales cuando se fijen metas de proyectos y programas en las areas
especificas de intervencion para lograr desarrollo humano. Esta técnica es un elemento integral y el
punto de partida para el disefio del Sistema de Administracion por Objetivos que usa el Arbol de
Obijetivos para el disefio de la matriz del Marco Ldgico.

PROYECTO
=CAMBIO

DE UNA SITUACION INICIAL PROBLEMATICA
A UNA SITUACION FINAL

LOGRADA A TRAVES DE UNA SERIE DE
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SITUACION FINAL

Lic. Alejandre Comeno Mejia: rm

Ya que el Arbol de Problemas es una Hip6tesis de como se comportan los elementos de una realidad
dinamica, casi nunca resulta el mismo cuadro cuando se vuelve a disefiar en tiempos diferentes o con
grupos diferentes. Este instrumento debe ser considerado mas como un instrumento para abrir los
horizontes de percepcion, que como un determinante definitivo de un proyecto. Por ejemplo, “El
Abuso de Autoridad” puede ser considerado tanto como causa y como efecto dependiendo de la
situacion y del grupo planificador.
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PROCEDIMIENTO para el disefio de un arbol de problemas:
1. Definicion del Problema: La Cultura de la Corrupcion existente en Honduras. (considerado
como un sistema holistico cuyos elementos se conectan por vinculos de causa-efecto)

La corrupcion es parte de la cultura hondurefia como de la cultura de muchos paises pobres y de los
altamente desarrollados, como parte de la condicion humana. Se encuentran rasgos de corrupcion en
todos los &mbitos de la sociedad, desde las relaciones familiares, en donde se gesta el ciudadano, hasta
en los profesionales de todas las ramas. El efecto mas destructivo se nota en las esferas de poder que
contrarrestan toda inversion que se infunda en la tarea de combatir los altos niveles de pobreza entre la

poblacion hondurefia. (Agregue sus descripciones del problema que descodifiquen el concepto central)
Se puede agregar datos estadisticos y narrativos para clarificar el concepto, tal como se aclara la magnitud de la pobreza con
el cuadro estadistico oficial del Instituto Nacional de Estadistica de Honduras:

Clasificacion Nacional Urbano Rural

Incidencia de la Pobreza (Cuadro 1, INE)

2. ldentificacion de elementos y factores que causan o son resultados de la influencia de esta cultura
de la corrupcién en la vida ciudadana en Honduras y afectan su IMAGEN en el concierto de
naciones.

Usando tarjetas —escribir un problema por tarjeta- se permitira la participacion de todos los miembros

del taller de planificacion. El resultado representara el pensamiento colectivo de todos los talentos de

los profesionales de tan variadas disciplinas y la experiencia colectiva de sus miembros.

PASOS A SEGUIR durante el taller de planificacion estratégica #1 (14 de Julio “06):

a) Lluvia de Ideas: Formar un lista de los problemas que cada participante considere un factor
dentro del &mbito de la cultura de la corrupcién en el contexto de la sociedad hondurefia. Es
importante escribir UN SOLO PROBLEMA EN CADA TARJETA. Los problemas deben ser
seleccionados cuidadosamente como problemas existentes, que no sean sélo posibilidades, ni
imaginarios o futuros. El problema es una situacion negativa existente, no es la ausencia de una
solucién. No se aceptan problemas que incluyan las palabras “falta de...””, o “ausencia de...” 0
“carencia de...”” Si incluimos esas frases negativas estamos identificando UNA SOLUCION,
NO UN PROBLEMA. Si no identificamos UN PROBLEMA nunca encontraremos una
VERDADERA SOLUCION, sino que solamente estaremos repitiendo los errores de las
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iniciativas del pasado que obviamente han fracasado si el PROBLEMA persiste en la
actualidad.

b) Identificar y DESCODIFICAR un problema central (este proceso es penoso y puede llevar
mucho tiempo y esfuerzo por el procedimiento empirico de prueba-y-error) El éxito en esta

tarea se facilita si todos los participantes la acometen con la mente abierta a los talentos y a la
valiosa experiencia de los demés y la propia; si nadie viene casado con una solucién
previamente aceptada como agenda oculta.

c) Determinar cuales problemas son CAUSAS y cuales son EFECTOS.

d) Ordenar las CAUSAS y los EFECTOS en una jerarquia, i.e., mostrar como las causas se
relacionan entre si. Esto se facilita si se han seguido estrictamente las instrucciones de tener un
solo problema en cada tarjeta.

e) Ejemplo de un Arbol de Problemas de las causas de los bajos ingresos de los hondurefios:
INGRESO FAMILIAR CERCA DE LOS
+100 DOLARES POR ANO (MENOS
QUE 50 DOLARES PER CAPITA)

' ]
i i MICRO-EMPRESARIOS POBRES o)
EMPLEADA LOGRAN SU PUNTO DE EQUILIBRIO
1

Mano de Obra Mo-calificada
randemente excede la deman

Raquitica Industria y
Agroindustria para la
Exportacion

BAJA INVERSION
DE CAPITAL ALYENTA LA CLIENTELA BAJOS PRECIOS POR LOS

PRODUCTOS

ACTITUD MEHCFANTJLIST? ENTEHMEDIAHIDS PAGAN

Ny

a Centros Urbanos

[

irrelevantes a las necesidades LUSAN CAPITAL PARA PROPIA

Migracion de campesinﬁ Poblacion Educada en area SJ EHDP'ETATIDS DE NEGGCH}j

de Honduras SUBSISTENCIA

I FIJAN PRECIOS MUY ALTOS CENTROS DE
FOR PRODUGTOS DE PRODUCCION
Poblacion Rural sélo La mayoria de las areas Poca oferta e Eianes BAJA CALIDAD EN COMUNIDADES
asiste a los primeros solamente tiene acceso a y servicios AISLADAS
tres afos de educacion hierbas medicinales para LEJOS DE LOS

Primaria cuidar sus enfermos MERCADOS

Agricultores venden sus La Poblacién sélo siembra La inversién anual es sélo
productos antes de la maiz, frijoles y arroz con de un machete y dos limas

cosecha técnicas primitivas de afilar

REALIDAD ACTUAL

Note que nunca se usa la frase “falta de...”” para describir un problema.

3

Revisar el Arbol resultante e identificar los saltos l6gicos, las omisiones, las redundancias o
circulos viciosos. Este paso se parece al proceso de debugging usado por los programadores de
software para computadoras Este paso exige que todos consideren este arbol como una HIPOTESIS
de como es el SISTEMA completo de la Situacion Inicial que representa nuestro problema.

Disefiar la Estrategia completa del Marco Logico. El Arbol de Problemas describe la Situacion
Inicial de la Estrategia del Proyecto o Programa que planea CAMBIAR la realidad para CREAR
una Situacion Final deseada. (ver Sistema completo del Marco Logico en gréfico de la pagina #3)

Ejemplo de Arbol de Objetivos resultante de un andlisis realizado sobre una Hipotesis de las relaciones
causales de LA POBREZA EN HONDURAS.
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POBREZA EXTREMA
REDUOCIDA AT 25°%

Poblacion tiene poder de compra (
medicinaz, 1tiles ezcolames, ropa,
comida...) v de pago por los
servicios (mairicnla, mensmlidades,
Impuesios)

Ingreso mayor que
USE 200,00 x mes

Produccion Fuemnie=z de Empresas Propias
agricola eficiente Empleo bien de Servicios
Competitiva a adminisira das T uristicos

nivel rezional

Mano de obra capacitada
YV competinva.

El Sistema de MBO, (Management by Objetives) o Administracion por Objetivos que usa la estrategia
del Marco Logico, nos lleva al disefio de una Matriz que facilita la administracion de un Proyecto. Esta
describe los Objetivos y los clarifica por medio de Indicadores Verificables. Asi se facilita la
evaluacién y Monitoreo (seguimiento de la Ejecucion de las Actividades) durante toda la duracion del
Proyecto, hasta que se produzca la Situacion Final que cambia la realidad y causa un Impacto (FIN) en
la poblacién meta. Ejemplo de una Matriz de Marco Logico simplificada para la reduccion de la
pobreza disefiada con fines pedagogicos:
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HIPOTESIS
OBJETIVOS causal efi

FIN: IMPACTO EN LA
POBLACION

MEJOE NIVEL DE

VIDA

PROPOSITO: SFTLACTON
FINAL BEL PROYVECTO

INGRESO
FAMILIAR
MEJORADO

OUTPUT: RESULTADOS

ESPERADOGS

1. EMFRESAS TURISTICAS DE

CALIDAD

Z. ... PROFESIONALES DE
CARRERAS TECNICAS

5. .. USTARIOS DE
COMPUTADORAS

4. . HABLAN WARIOS IDICMAS
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LOGICA VERTICAL
to SUPUESTOS

+ Estabilidad laboral
+ Acostumbrados a
ahorrar
+ Pobladan sabe

administrar sus ingresos

+ Fuentes de Empleo
+ Produceidn agricola
eficiente.

+ Mano de obra capaci-
tada v competitiva

P

INPUT: ACTIYTDADES

1.1 Capacitar gerentes en
adsrinistracidn eficierte

1.2 Desarrollar Servicio al clients

eficiente.
2.1 Ewaliar necesidades de

capacitacidan

2.2 Desarrollay carsos adecuados

2.5 Desarrollar fondo de becas

Ete.

+ Pobladsn sabe leer y

gsctibir

+ FPobladdn educada a

nivel secundaric

+ Pobladsn aprende
cio o profesion.

LOGICA HORIZONTAL (INFERENCIA)

INDICADORES
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Medios de Verificacian
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