AN

CNA
Consejo Nacional
Anticorrupciéon

Consejo Nacional Anticorrupcion

Escuela de Periodismo Universidad Nacional Autbnoma de Honduras

Fundacién Democracia sin Fronteras

INFORME DE

EVALUACION EXTERNA

DEL DIPLOMADENTECNICAS PERIODISTICAS PARA EL CONTROL DE LA
GESTION PUBLICA

Dra. Socorro Castellén Lopez

Evaluadora Externa

TeguciglpaM. D. C. Diciembre 2009 Enero 2010



CONTENIDO S Pagina

Introduccion 4

Capitulo 1 Introduccién

A. Antecedentes y objetivos del diplomado
B. Propésito de la evaluacion 10
C. Informacion del proyecteducativo ( diplomado) 12
Capitulo 2 Introduccién 16
A. Etapas de la investigacion evaluativa 17
Etapa I. Disefio de la evaluacion 17

Etapa Il. Recoleccion, andlisis e interpretacion de losda 17

Etapa lll. Sintesis evaluativa 18

B. Modelo evaluativo 18
B.1 La calidad en el nivel educativo superior 19
B.2 Criterios de calidad 19
B.3 Modelo de evaluacion 21
Categorias para evaluar el diplomado 21

1. Estudiantes 22

2 Docentes 22

3. Proceso formativo 22

4 Gestion académica y  administre] 22

infraestructura y recurs@® apoyo
5. Proyeccidn e incidencia social 23
6. Colaboracion e intercambio académico 23

nivel nacional, regional e internacional

B.4 Indicadores/ valoracion global del diplomado 23
B.5. Valoracion global del diplomado 26
C. Poblaciones y muestra 38
Capitulo 3Introduccién 40

Principales hallazgos: Fortalezas, debilidades y areas 41

Evaluacion del Diplomado en Técnicas Periodisticas para el Control de la Gestion Publica] 2



oportunidad

1. Analisis por categorias 42

2. Aspectos cualitativos de opinién 61

a. De los estudiantes 61

b. De los docentes 67

C. De los empleadores 69

3. Areas de oportunidad 70

4, Conclusiones con respecto a los criterios de calidad 73
Anexosmetodol6gicos 76

Anexo n° 1. Encuesta dirigida a estudiantes 76
Anexo n° 2. Encuesta dirigida a docentes 80
Anexo n° 3. Encuesta dirigida a empleadores 86
Anexo n° 4. Entrevista dirigida a personal directivo 91
Anexo n° 5Valoraciones realizadas por los empleadores 9
Anexo n°® 6 Competencias Adquiridas 96
Bibliografia 97

3] Evaluacion del Diplomado en Técnicas Periodisticas para el Control de la Gestidn Public



INTRODUCCION

El presente informe representa el procesewvduacion externa del Diplomado en Técnicas

Periodisticas para el Control de la Gestion Publica.

La configuracion actuatiel diplomadoes el resultado de la articulacion de una serie de
iniciativas que lograron concretar las instituciones involucradasnsejo Nacional
Anticorrupcion (CNA), Fundacion Democracia sin Fronteras (FDsF) y la Escuela de
Periodismo de la Universidadacional Autbnoma de Hondurass,iniciativa yaportetécnico

financiero delnstituto delBanco Mundial

Es de hacer mencién que Diplomado constituye una innovacion metodoldégica en
términos de ejecucién de educacion especializada, porque visualiza la realidad de los
estudiantes que conviven con jornadas laborales y familiares muchas veces extenuantes, las

gue a veces se constitn en impedimentos para procesos de formacion o actualizacion.

En las dos ediciones del diplomado, afio 2008 y 2009 se implemento la educacion virtual
por mediode la plataforma virtual del Banco Mundial, lo que permitié una tasa de éxito

elevada en el garrollo del programa educativo.

El proceso de evaluacidoexternase realizO de manera coordinada con el personal
involucrado en el proceso de ejecucion del diplomado. Asi, el contenido del mismo se basa
principalmente en primera instanaa la informaaddn aportada por la asistencia académica del
mismo, sobre las actividades desarrolladas en cada afio de realizacion del diplomado, incluidas

aguellas que se ejecutan de manera coordinada con las distintas organizaciones.

A partir de la informacion obtenidse seleccionaron los indicadores gyedan a medir el
grado de evolucion o los resultados finales, pues son el medio para emitir el juicio
fundamentado sobrel @rograma educativo, los indicadores fuemmmetide a procesos

participativos y democraticopara lograr cosenso sobre los resultados, paili, la
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participacion de actores clave: estudiantes, docentes, empleadores y coordinadores de
organismos participantes a través de encuestas de opinion en torno al proceso educativo y la
demostracion de lasompetencias por parte de los graduadms aspectos de especial

relevancia para valorar el impacto y efectos de la puesta en marcha del diplomado.

Para la realizacion de esta tarea, se tuvo acceso a toda la informacion que se solicité. Hubo
una actitud abierta y cordial de colaboraciéon de parte del personal de la Unidad de
Conocimiento y Analisis del CNA, del grupo de docentes que muy cordialmente colaboraron,
de los estudiantes que lograron rebasar la muestra prevista, de los empleadores que

respondieon al llamado.

Se mantuvieron reuniones con el personal de la unidad coordinadora y en todas las
ocasiones se puso de manifiesto la comprension de la naturaleza del proceso evaluativo y la

intencién de realizar aportes Utiles para su éxito.

Este informe estéompuest@or tres capitulos. En el primero se hace una revision historica
del proceso de construccion del Diplomado planteando los antecedentes, el contexto y
objetivos de creacién. El propédsito de la evaldmcijue expone las razones ldeque se
pretende lograr con la evaluacion y las caracteristicas del programa, en esta seccién se incluye

la informacién que identifica y caracteriza al diplomado.

El segundo capitulo aborda la metodologia y organizacion de la evaluacion. Las etapas que
se siguieron en la investigacion evaluativa, los procesos de recogida y analisis de informacion
asi como las muestras utilizadas. La precision de los criterios de calidad con que se aborda la
evaluacion de un programa educativo a nivel superior, el mddedwaluacion por momentos
seleccionado para la evaluacion y las categorias de analisis con sus respectivos indicadores. La
ponderacion individual y global del diplomado, con la que se mide de manera cuantitativa el

porcentaje logrado en el diplomado wssializa el impacto del mismo.

El capitulo tres desglosa los principales hallazgos de acuerdo a las categorias de analisis

planteadas, al realizar las valoraciones de las audiencias y el analisis documental se detectaron
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las fortalezas y debilidades eada categoria. Se proponen las acciones de mejora para superar
las debilidades encontradas.

El informe concluye con los apartados de aneseslos cuestionarios aplicados y

bibliografia consultada.
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CAPITULO 1.
INTRODUCCION

La pretension de que la forgian profesional se adquierele@l estar en el salon de clase
y una vez que se tadquiridoun titulo, ha quedado muy atras.deécimiento exponencial de
los conocimientos y la obligatoria necesidad der humano deestar actualizado, ha
impulsado a la Universidad como institucion educativa a nivel superior, a salir, a proyectarse
hacia diversos ambitos y a brindar atencion a los graduados, en lo que muchas universidades

han denominado seguimiento a egresados.

Conla finalidad de impartir educacion permanegteon objetivossociales laudables, se
cred el Diplomado efécnicasPeriodisticapara el Controtle la Gestin Publica en el que
participaron demaneraconjunta diversas organizacion€XonsejoNacional Anticarupcion,

Banco Mundial, Fundacion Democracia sin Fronteras, Escuela de Periodismo de la
Universidad NacionalAutonoma de Honduras yla Agencia Sueca para el Desarrollo

Internacional

El estar al dia para los periodistagnifica estaren contactaon larealidad social, con las
bases y fuentes de datos y disponer de capacidades para su busqueda e interpagacion.
ediciones del Diplomado fueron impartidgen estecapituloencontramos los anteates y
objetivos del diplomadque manifiestansu razénde ser, pe, como es necesario también de
manera perarente al igual que la educaci®aber cuales gomo han sido los resultados de
la gestioneducativa, las organizaciones auspiciantes decidisralizar laevaluacion de
impacto del diplomadoaspead que se aborda en estepitulo donde se expresan los
propositosde laevaluacion ytambién se expone un desglose de informaeicedémicay

administrativaconstitutivadel proyecto educativo desarrollado.
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A. Antecedentes y objetivos del diplomado

El Banco Mundial (BM) y el Consejo Nacional Anticorrupcion (CNA) firmaron un
convenio de cooperaciéen el afio 200ara desarrollar el proyecto: Diplomado en
Técnicas Periodisticas para el Control de la Gestion Publioa, eqp Tegucigalpa,
Honduras, fuegecutado de manera conjunta con la Escuela de Periodismo de la
Universidad Nacional Autbnoma de Honduras (UNAH) y la Fundacién Democracia sin
Fronteras (FDsF).

El financiamiento del Diplomado estuvo a carfmdamentalmentejel Instituto del
Banco Mundial y en las instalaciones de las organizaciones auspiciadoras se impartieron
las clasegpresencialeslel Diplomado.También, se contd con aportes financieros de la

Agencia Sueca para el Desarrollo Internacional (ASDI) y el CNA.

El diplomado com@royecto educativo fue aprobado por la Direccién de Docencia de
la Universidad Nacionahutonomade Honduras con Dictamen N° 48 2007, @emaditar
el respetivo diploma de reconocimiento de estudios. Dicho proyemdacativo se
implement6 a partir delrgumento de que es imposible negar el rol que los medios de
comunicacién tienen en el combate a la corrupcion. Ampliamente aceptada es la tarea que
tienen los medios de exponer el funcionamiento y las acciones de los sermpidiiess,
utilizando para éb informacion proveniente de fuentes fidedignas. Al hacer esto, los
medios proveen a la ciudadania informacién fundamental para la toma de decisiones. De
igual manera, la transparencia y la rendicion de cuentas se ven mejoradas cuando los

medios cumplercon su labor de informar adecuadamente a la sociedad.

De esta manera se considerd que para lograr una mejora en transparencia y rendicion de
cuentas, asi como reducir la corrupcion, es crucial contar con periodistas capaces de
generar noticias de calidadug contribuyan con una gobernabilidad. El periodismo
necesita de reporteros profesionales, capaces no solamente de afrontar con vocacion y
voluntad el desafio de promover la transparencia, sino también dotados de conocimientos

tedricos y técnicos para paderindar informacion de calidad sobre asuntos de interés
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publico. Aspectos particularmente importantes para paises en desarrdiaj@aomniveles
de transparenciapoca rendicion de cuentas como el caso de Honduras.

Para contribuir a fortalecer uig@stion publica con transparencia, rendicion de cuentas
y acceso a la informacion se desarrollé en el pais la primera experiencia del diplomado en
el afio 2008, en el que participaron 38 periodistas en el ejercicio de su profe&idn

medios de comunicam del pais, entre ellos: radiales, escritos, televisivos y digitales.

Debido al alto grado de aceptacion que tuvo el diplomado tanto para los participantes
como para los medios en los que laboran, se decidi6 desataoBagunda edicion del
diplomado erel afio 2009.

Dentro de los objetivos generales del proyecto elstdormaciona los periodistas
hondurefios en los temas de la administracion publica, transparencia y acceso a la
informacion puablica, con el propdsito de posicionar adecuadamente en ldaagen
informativa del pais el problema de la corrupcion, la relevancia de la transparencia y que la
ciudadania participe activamente en la demanda de transparencia en la gestion publica.

Otro de los objetivos del proyecto es desarrollar y fortalecer entrpelasdistas
capacidades de investigacipar medio de la ensefianza de métodos y técnicas modernos
para investigar, documentar y generar noticias de calidad relacionadas con transparencia y
corrupcion especialmente en el ambito de la administracion puplisianultaneamente,
generar elos participantes deliplomado un proceso de apropiacion y manejo de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Se propone formar a los periodistas en temas de economia, politica, ciudadania y otras
herramiatas basicas para el ejercicio de la profesion, como conocimientos basicos de
estadistica, indicadores econémicos, capacidad de digerir reportes e informes oficiales, por
lo que este esfuerzo de capacitacion establece una relacion ética y respetuosa con
periodistas especializados, realizando de esta manera una educacion continua de tales

profesionales

Quiza una de las lecciones aprendidas mas importantes diehtomntexto de este

diplomadoha sido que no sélo los periodistas participantes han demositades en el
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tema de la investigacion estatal, sino que los mismos medios de comunicacion en donde
ellos laborarhan creadainidades de investigacion periodistica bien estructuraitesie

los comunicadores estan aplicando los conocimientos adquiridosptyos medios se esta
yendo paulatinamente hacia la misma id@&ha iniciativa esta siendo considerada en los

medios mas importantes de la radio y la prensa escrita.

En ese sentido se torna de suma importancia la evaluaciGmpdeto deestas
experieriasde puesta en marcha de proceso de capacitacigrformacion a periodistas
en el conocimiento del Estado de Honduras y en las técnicas de investigacioh para e

estudio de la gestion estatal, para lo cual se realizé la evaluacion extetiphoteado.

B. Proposito de la evaluacion

El diplomado en Técnicas Periodisticas para el Control de la Gestion PEbliisenio
y planifico para dar respuesta a una necesidad social como es la formacion especializada

de periodistas en ejercicio de los difietes medios de comunicacion que hay en el pais.

Aun cuando los diplomados son formacién a méas alto nivel pero no conducentes a
grado académico han cobrado especial importancia en nuestro pais para desarrollar
acciones de actualizaciéon, capacitaadiormacion de profesionaleppr ello no es casual
que se impartan en varias ediciones y caalgunos terminen siendo maestrias
especializadas, una vez que los participantes y las instituciones patrocinadoras se han

interesado en elevar el nivel educativo.

En elcaso del gphlomado antes descrito se han realizado dos ediciones, bien porque ha
convenido mejar los resultados o porque hubwevos grupos de destinatarios a los que

se desdaacapacitar.

Debido a la importancia manifiesta que los implicados emreteso tanto de
planificacion como de ejecucion del diplomado le han dado, las instituciones participantes
Consejo Nacional Anticorrupcion (CNA),Escuela de Periodismo de la Universidad

Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) y la Fundacién Democracig-ginteras
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(FDsF) asi como el Instituto del Banco Mundiagn decidido realizar urevaluacion de
impacto del diplomado con la finalidad de verificar en qué medida el programa ha
producido los cambios deseados planteados en los objetivos, es decirlngealifoede

éxito o fracaso del diplomado.

En esa perspectiva, la evaluacidel dplomado como programa educativo juega un
papel muy importante como instrumento para el mejoramiento de los resultados de los
procesos que se desarrollan segun los objefasteados y el perfil de profesional
graduado. No tantogoque la evaluacion en si misrtenga la virtualidad para lograrlo,
sino porque es capaz de generar un proceso sistematico de reflexion colectiva sobre lo que
se hace, sobre sus fortalezas y dedbiles y a partir de ello, sobre los modos mas

apropiados de superarse y hacerlo mejor.

Un proceso de evaluacién de programas educativos, genera beneficios a diversos grupos.
Por un lado, a las instituciones que lo impulsan que son las primeras benefd=érias
esfuerzo. A partir de los resultados de la evaluacién,rtienevalioso aporte para definir
las prioridades, tomar las decisiones y orientar sus procesos futuros hacia metas de mayor

calidad, tanto en pertinemgicomo en excelencia.

Tambiénsaben qa tienen la obligacion de establecer la mejora continua en todos los
procesos y acciones desarrolladas y a continuar la evaluacién, puesto que es un proceso que

una vez iniciado, si es auténtico, no tiene fin.

Por otro lado, la otra gran beneficiaria esdaiedad misma, ella tiene o tendra ahora,
mas y mejor informacién sobre lo que ocurre al interior de las organizaciones,|aob
procesos, el nivel de los docentes involucratbbsatisfaccion de los estudiante. y no
sera una informacion méasno un juicio critico desde adentro y desde afuera, realizado por
personas que por su trayectoria merecen confianza y credibilidad. A largo plazo, resulta en

beneficio social por el mejoramiento de los procesos.

El proceso de evaluacién comiengar realzar una descripcion pormenorizada de la

estructura organizativa del proyecto educativo.
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C. Informacion del proyecto educativo (diplomado)

Los siguientes element@®n constitutivos de naturaleza académica y administrativa del

Diplomado en Técnicas Periodésts para la Gestion Publica.

A. Nombre oficial: Diplomado en Técnicas Periodisticas para el Control de la
Gestion Puablica
B. Autorizacion legal para el funcionamiento del programa: Convenio
interinstitucional:
Consejo Nacional AnticorrupciditNA)
Fundacion Democracia sin Fronte(&®sP

Escuela de Periodismo de la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras.

Autorizado por la Direccibn de Docencia de la Universidad Nacional Autonoma de
Honduras, bajo dictamen N°43007, comaunidad responsable de dictamiestudios a mas

alto nivel, sin grado académico.

Area de EspecializacionGobernabilidad y Transparencia
Naturaleza del Diplomado:académica. Especializacion.

Modalidad de Ejecucion: presencial, virtual.

nmo 0

Nombre de la unidal responsable de ejecucianUnidad deConocimiento y
Andlisis del CNA

Nombre de autoridad responsableMs. Rolando Sierra

Numero de teléfono y fax: (504) 2311095/2311244

Direccion de correo electronicorsierra652003@yahoo.com

®

Nombre deresponsable de la evaluaciorDra. Socorro Castellon Lopez
Direccidn de correo electrénicoscastellon@gmail.com
Fecha de creacion del diplomadal9 de octubre de 2007

Fecha de ejecucion de primera promocionde febrero a octubre 2008

z = X &

Fecha de ejecucion de segunda promociode enero a octubie 2009
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0. Organizacion del programa/ carga académicaEl programa educativo tuvo
diferencias en los dos afos. Para el 2009 se incrementod la cantidad de horas clase
(68)y se combind lanetodologia presencial, virtual desde el inicio del diplomado.

Las siguientes tablas muestran la distribucion.

Afio N° de N° de Frecuencia N° de Modalidad Fase
meses clases horaria moddulos
2008 3 52 1 vez por 3 Presencial A
semana/ 4
horas.
4 56 4 horas 4 Virtual B
semanales
Total 7 108 7
Afo Ne° N° de Frecuencia N° de Modalidad
de clases horaria modulos
meses
2009 8 176 1 vez por 7 Presencial/virtual
semana/ vi
horas.
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P. Poblacion estudiantil/ Indicadores de graduacion
Los resultadogle la ensefianza de manera inmediata los vemos reflejados en las
calificaciones y los porcentajes de estudiantes que concluyen 0 no su proceso

formativo. Las siguientes tasanuestran los indicadores de rendimiento en ese sentido.

Ao Matricula Tasa de Tasade Tasa de
Inicial Final €xito retraso abandono

2008 40 38 38/40 = 95% 2/40 = 5%

2009 41 36 36/41 = 88% 4/41=10 % 5/41 =12%

La tasa de éxitorecoge el porcentaje de alumnos que culminaron togdéaelde
estudios y obtuvieron su diplomaobre la cohorte de estudiantegue inicio el
diplomado.

La tasa de retrasorecoge el porcentaje de alumnos que culminaron su programa
pero no presentaron informe final de investigacién y obtuvieron certificatgon
estudios, sobre la cohorte de estaotéa que inicid el diplomado.

La tasa de abandonaecoge el porcentaje de estudiantes que se retiraron antes del
curso previsto de graduacion sobre la cohorte de estudiantes que iniciaron el

diplomado.

Q. Distribucion de estudiantes segun lugar dprocedencia.
Para el 2009 se amplio la cobertura del diplomado y hubo estudilgitesa de la

capital de la republica.

Lugar de procedencia 2008 2009
Tegucigalpa y Distrito Central 38 34
Otras ciudades de Honduras 2
Total 38 36
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R. Personal administrativo (nimero de empleados, niel de formacién, afios de

servicio)
Para la ejecucion del diplomado se organizé la siguiente estructura administrativa.
Consejo Superior:integrado por 3 miembros. 1 de cada organizacion auspiciadora.

Consejo Consultivo:4 miembros

La siguiente tabla muestra el personal responsable inmediato de los procesos de

ejecucion.

Cargo Nivel de formacion Afos de servicio

Coordinador General Master 3%

Sub coordinador Master 2

Asistencia Académica Licenciatura 2

Asistencia Técnica Licenciatura 1

Administrador Méaster 2 afos, 8 meses
Financiero
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CAPITULO 2

INTRODUCCION

En este capitulo se plantean los asuntos précticos que se consideraron para realizar la
evaluacion, el proceso metodolégico seguido, las etapas recorridas esaldacion la
definicion del modelo evaluatiypara el que se considexbmodelo por momentos que utiliza
la Agencia Centroamericana de Acreditacion de Postgrados, con la respectiva adaptacion, para
evaluar el diplomadoen el cual deberia verificarse la calidad, porgle fue necesario
determinar los criteriogle calidad aplicables al mismo, se definieron las categorias de
evaluacionaplicables al diplomado como proyecto educativo a mas alto nivel, y a partir de
todos los aspect@xpuestosse definieron los indicadores para cada una de las categorias de
andlisis, asimismo se encuentran definidas las tablas de valoracion del diplomado, por
categorias, indicadores y valoracién globha linea de investigacion es de caracter
evaluativo, lo que no obsta para recurrir a un modelo de evaluacion. Las investigaciones
evaluativas,aun pretendiendo el maximo rigor, propio de toda investigaciéon, tienen como
caracteristica especifica no siempre formular hipétesis porque no estamos sometiendo nada a

prueba.

Se describe y valora la informacién a trastésablas con los respectivosrgajes para cada
indicador, las valoraciones se realizappartir de los hallazgos en documentos y encuestas
de opinion.

Se encuentran definidos las muestras representativas de poblacién participante en el estudio

y los criterios tomados en cuenta pdla.e

La organizacion metodoldgica siguid una serie de etapas y processg giescribera

continuacion.
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A. ETAPAS DE LA INVESTIGACION EVALUATIVA
Para el abordaje del tema objeto de investigacidaadzaron las siguientes etapas

Etapa I. Disefio de laEvaluacion

e Se definieron las etapas de la evaluacion, en consulta con los miembros de la
Unidad responsable de la ejecucion del diplomado. Determinamos:
0 Objetivos a alcanzar en el proceso.
o Muestra participante.
o Personas a colaborar en el desarrollo devestigacion.
0 Acceso a documentacién soporte del diplomado. Presencial, virtual.
(Informes, datos de matricula, personal docente, textos de los modulos
impartidos, evaluaciones de estudiantes, evaluaciones de docentes)

e Definiciébn del modelo de evaluaciouriterios de calidad que sustentan el
diplomado, categorias a evaluar, sistema de indicadores por categoria a partir de la
informacion obtenida, que permitieron saber acercandeactodel diplomado y la
congruencia entre objetivos y practicas concrélas. ellos se procedié a elaborar los
instrumentos de recoleccion de datos.

e Elaboracion de instrumentos para recolectar datos:

o El cuestionario para estudiantes que recoge la opdadestos sobre el
desarrollo del diplomado (aspectos administrativos agadémicos) Yy
especificamente el proceso de ensefianza presencial, virtual.

o Cuestionario para docentes que sirve como instrumento de reflexion
sobre la labor realizada, asi como para comparar los resultados de la docencia
segun la opinién de los estudiantgéda opinion de estos en torno a la gestién y
administracion del diplomado.

o Encuesta a empleadores, para verificar el grado de aplicacion de
competencias por parte de los graduados en el desempefio laboral.

o Entrevista a personal administrativo para amgéianformacion de base

del diplomado.
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Etapa Il. Recoleccion, andlisis e interpretacion de los datos

e Andlisis descriptivos de los datos contenidos en los cuestionarios para
estudiantes y docentes.

e Andlisis comparativo de respuestas de docentasimnos, para verificar una
opinion definida de acuerdo o en desacuerdo, en las preguntas que presentaban igual o
similar redaccion.

e Analisis de contenido de la informacion cualitativa que las audiencias
manifestaron en los comentarios textuales.

e Revisidndel disefo curricular virtual y del proceso de ensefianza virtual, para
tener una opinion definida con respecto a las valoraciones de las audiencias.

e Calificacion de cada indicador de acuerdo a los hallazgos documentales y las

respuestas de los implicadosla evaluacion.

Etapa lll. Sintesis evaluativa

Construccién del informe, emision de juicios valorativos e identificacién de acciones de

mejoramiento.

B. MODELO EVALUATIVO

Para realizar el proceso de evaluacion externa del diplomado en TéugricaBsticas para
el Control de & GestionPublica, se partidle lospostuladogjue en materia devaluaciénse
realizan en Educacién Superid@l signo de calidad se ha convertido en una exigencia de
competitividad y de supervivencia de cuadguorganiacién, por lo tanto se inicia

espeificandoel enfoque de calidad para la educacion superibtogruras
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B.1. La calidad en el nivel educativo superior

En Educacion Superida calidadimplica la capacidad que tiene un programa educativo
para latransformacién permanente, con la finalidad de mejorar el quehacer institucional y

responder a las demandas sociales de formacion del recurso humano a mas alto nivel.

La satisfaccion de las necesidades de la sociedad y las expectativas que suscita la
Eduacion Superior depende de la calidad del personal docente, de los programas, de los
estudiantes (sus aspiraciones individuales y colectivas) asi como de las infraestructuras y del

contexto educativo.

B.2. Criterios de calidad

Los criterios de calidad sdos elementos que orientan conceptual y metodol6gicamente el
proceso de evaluacién. Constituyen el punto de vista valorativo y sirven como base al juicio

sobre la calidad el diplomado como objeto de analisis.
Los siguientes criterios de calidad orientalaevaluacion.

1) Pertinencia
Se refiere a la correspondencia entre la finalidad cipims, ejecucion y resultadatel
diplomado con respecto a la identificacién de necesidades y requerimientos del desarrollo
humano y social. Mas la responsabilidad sodelkonsiderar el conocimiento como un bien

publico al servicio de la humanidad.

2) Impacto
Se efiere a la influencia interng externa que posee el programa de diplomado. En el

ambito interno considera los cambios que experimentan y promueven los estugligntes
participan en el programa y en el ambito externo se traduce en los aportes y transformaciones

gue hace la capacitacion en su contexto.
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3) Coherencia
Es la correspondencia entre los recursos utilizados y los propésitos u objetivos planteados,

la estruatira organizativa y los procesos.

4) Universalidad
Hace referencia a la multiplicidad y extension de los ambitos en que se ejecuta el

diplomado, asi como el ambito geogréfico y social en que ejerce su influencia.

5) Eficacia
Es la correspondencia entre los logadgenidos y los propdsitos preestablecidos en la

planificacion del diplomado.

6) Eficiencia
Es la capacidad para adecuar y utilizar en forma 6ptima los recursos disponibles de tipo
humano, material y financiero, asi como los medios pedagdgicos y de admidistr

curricular, en funcion del cumplimiento de los propésitos del diplomado.

7) Responsabilidad

Es la capacidad para reconocer, asumir y corregir las consecuencias que se derivan de las
acciones en la ejecucion del diplomado.

8) Equidad
Esta referida al sentidde justicia con que opera el diplomado en el contexto institucional y

en el contexto general. En el contexto institucional, se refiere a los procesos de toma de
decisiones, politicas y normativas respecto a sistemas de admision, evaluacion, promocion,
reconocimiento de meéritos académicos y en el contexto general, considera- la no

discriminacion en todos los érdenes, el reconocimiento de las diferencias y la aceptacion de

las diversas culturas en sus multiples manifestaciones.

9) Transparencia
Se refiere a lacapacidad para explicitar abiertamente los procedimientos internos de

operacion del diplomado y los resultados de ésta.
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B.3. Modelo de Evaluacion

Para evaluar las distintas agbeias del diplomado se realizdina adaptacion e
modelo pormomentos:Planificacion, Proceso y Resultados (PPR). Este modelo esta
actualmente en desarrollo por parte de la Agencia Centroamericana de Acreditacion de
Programas de Postgradd.CAP)

Momentos Conceptualizacién

Planificacion Conjunto de sistemas para ejecuti@cisiones tomadas, realizar
plan elegido y desarrollar y conseguir ejecutar loa objetivos formul
Evalta la situacion, entorno, realidad de la que partimos de 1

sistematica. Variables sociales, ambientales, de recurso, tiempo.

Proceso Conjuntode actividades enlazadas entre si, que partiendo de

mas entradas los transforman generando resultados.

Resultados Son los frutos de un esfuerzo de creacion, con atributos tangi
intangibles (calidad, servicio, reputacién y otros) que pueskn
percibidos y valorados por sus usuarios como capaces de satisfa
necesidades y expectativas.

A través del modelose definieronlos indicadorespara cada una de las categorias
involucradas en el Diplomado gue se consideran en educaci@uperior para valorar

programas educativos.
B.3.1.Categorias para evaluar el diplomado

Las categorias son unidades de andlisis para emitir el juicio valorativo del diplomado y
considerando la participacion que han tenido en el proceso ensead@endizaje, en la
utilidad que aporta el desarrollo de una metodologia a distancia con el componente virtual y la
preocupacion por suplir las necesidades de formad® los participantes o estudiantes

definimos como las principales categorias, las siges:
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1. Estudiantes

Los estudiantge son los principales beneficiarios de la capacitacion y los mayores
conocedoresel proceso educativo en geneglser ellos, quienes en ultima instancia reciben
los beneficios/perjuicios de la ensefianza impartida, por lo que su participacion debe ser

asegurada al maximo.

2. Docentes
Los profesores tutores, son una figura clave en los sistemas de Educacion a Degiancia

modalidad virtual estando muy ligada la calidad del mismo a sus funciones.

Los profesores son los responsables de coordinar, planificar, decidir el tipo de metodologia
a desarrollar en su clase, y de esto dependera si cumple o no los requisieoesiipellsn en

el desarrollo del diplomado.

3. Proceso brmativo

Dentro del proceso formativo se verifica entre otros, su correspondencia con las
necesidades sociales, si la organizacion de la ensefianza es adecuada a la estructura y objetivos
del programa detliplomado. Si los resultados directos del diplomado, los resultados en los
egresados Yy los resultados en la sociedad, se tienen en cuenta para la mejora y revision del

programa formativo.

4. Gestiobn académica y administrativa, infraestructura y recursos deapoyo al
diplomado

En esta categoria se analizan los procedimientos administrativos y académicos
estructurados para lograr los objetivos del diplomado, comprende las funciones
administrativas de planificacion, direccion, liderazgo, evaluacion, seguimaeatiemico y
curricular. Procesos de evaluacion del desempefio del personal, gestion de recursos para el
desarrollo académico. Incluye los apoyos y compromisos a nivel institucional y las previsiones
gue deben tomarse en cuenta para asumir la responsabigidagblementar el diplomado que
requieren organizacién, uso de recursos, infraestructura, recursos fisicos, materiales,
tecnolégicos adecuados para el desarrollo de actividades académicas administrativas y

extracurriculares de acuerdo a necesidades deosjm del diplomado.
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5. Proyeccidn e incidencia socia
Relacion del diplomado con necesidades de desarrollo humano de acuerdo a realidad social
en el ambito local, regional, nacional, actualiza procesos formativos en beneficio de la

sociedad.

6. Colaboracion eintercambio académico a nivel nacional, regional e internacional
Considera apoyo de docentes o redes educativas nacionales o internacionales afines a la
tematica del diplomado.

B.4.Indicadores. Valoracion global del diplomado

Constituyen los atributos evidencias que aportan informacion sobre la situacién del
diplomado en relacién con cada una de las categorias defi@iada.uno de ellos tiene una
ponderacién de 1 6 2 puntos dependiendo de su grado de importancia para el desarrollo del
diplomado.

Es & hacer notar que los indicadores sirven de referencia base en la elaboracién de los
cuestionarios para solicitar la opinion de las audiencias implicadas en la ejecucion del
diplomado: alumnos, docentes, personal administrativo.

Los indicadores sirven deapta para la emisién de juicios valorativos pero no pueden
sustituir a los mismos, porque el rendimiento de funcionamiento del programa dificilmente

puede expresarse en términos absolutos.
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De acuerdo al porcentaje global de cumplimiento que alaandiplomado se presenta la
tabla de cumplimiento.

Valoracioén

Clasificacién Porcentaje Escala Descriptiva

49 0 menos No existen claras evidencias de dopindicadores

se cumplen.
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TABLA GENERAL DE PONDERACIONES DEL DIPLOMADO

N° Categorias Numero | Ponderacion po, Valor Valor
de indicador maximo de | minimo del
indicadores cumplimiento | 80% de

cumplimiento

1 Estudiantes 12 2 24 19.2

2 Docentes 13 2 26 20.8

3 Proceso 37 2 74 59.2

Formativo
4 Gestién 24 2 48 38.4
académica y
administrativa,
infraestructura y
recursos de apoyo

5 Proyeccion e 7 1 7 5.6

incidencia social

6 Colaboracion e 5 1 5 4.0

intercambio
académico a nivel
nacional, regional ¢
internacional
TOTAL 184 147.2
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B.5 Valoracion global del diplomado

N Categorias Valoracion global  Valoracion global
0 por categorias

1 Estudiantes 23

2 Docentes 25.5

3 Proceso Formativo 63.5

4 Gestion académica 46

administrativa, infraestructura

recursos de apoyo

5 Proyeccion e incidencia social 5.5

6 Colaboraciéon e intercambi 5
académico a nivel naciong

regional e internacional

Valoracion General de 168.5/184 92 %

Diplomado

La valoracion global en porcentaje se obtuvo del andlisis realizado a toda la informacion
presentaday los documentos proporcionados, mas respuestas de los estudiantes, los

docentes, empleadores y personal directivo de las institu@ospgiadoras

Se tomo en consideracion la tabla de indicadores propuesta en cada categoéliside

planteada.

Se puedeoncluir que el diplomaden Técnicas Peribsticas para el Control de l&e&ion
Publica manifiesta prestigio por su importancia a nivel nagiaitabcion evidenciada elas

respuestas de los involucrados.
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Académicamentes posibleexpresaque el proyecto educativo reline estandares de calidad
al cumplir con los postulado planteados en la Declaracionuilial sobre la Educacion
Superior en esiglo XXI: Visién y Accién, y Marco de Accionriritaria para el Cambio y el
Desarrollo de la Educam Superior, aprobados por laoerencia Mundial sobre la

Educacién Superior, el 9 de octubre de 1998 y que entresoipossalen

V Formar diplomados altaenmte cualificadoy ciudadanos responsables, capaces
de atender a las necesidades de todos los aspectos de la actividad humana,
ofreciéndoles cualificaciones que estén a la altura de los tiempos modernos,
comprendida la capacitacion profesional, en las spieombinen los conocimientos
tedricos y practicos de alto nivel mediante cursos y programas que estén
constantemente adaptados a las necesidadesnpes y futuras de la sociedad.

Promover, generar y difundir conocimienfosr medio dda investigacion
Contribuir a proteger y consolidar lgalores de la sociedad
Funcion ética, autonomia, responsabilidad y prospectiva

Igualdad de acceso

< < < < <

Fortalecimiento de la participacion y promocion del acceso de las mujeres

V  Promocion del saber medianteiterestigacion en los ambitos de la ciencia, el
arte y las humanidades y la difusion de sus resultados

V Orientacion a largo plazo fundada en la pertineseiecuacion entre lo que la
sociedad espera de las instituciones y lo que éstas hacen. Ello requieas éticas,
imparcialidad politica, capacidad critica y, al mismo tiempo, una mejor articulacion
con los problemas de la sociedad y del mundo del trabajo, fundarateelasaciones a
largo plazo enobjetivos y necesidades sdesy, comprendidos el resie de las
culturas y la proteccion del medio ambieri objetivo es facilitar el acceso a una
educacion general amplia, y también a una educacion especializada y para
determinadas carreras, a menudo interdisciplinaria, centrada en las competencias y
apitudes, pues ambas preparan a los individuos para vivir en situaciones diversas y

poder cambiar de actividad.
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V Reforzar la cooperacion con el mundo del trabajo y el andlisis y la prevision de
las necesidades de la sociedkd su calidad de fuente permareente formacion,
perfeccionamiento y reciclaje profesionajensidera las tendencias que se dan en el
mundo laboral)

V El potencial y los desafios detkcnologia crearnuevos entornos pedagdgicos,
que van desde los servicios de educacion a distancia luas establecimientos y
sistemas "virtuales" de ensefianza, el funcionamiento de estos complejos educativos
virtuales, creados a partir de redes regionales en un contexto respetuoso de las
identidales culturales y sociales

V La gestion y el financiamientde la ensefianzgue se realia en un marco de
cooperacion interinstitucional a nivel nacional e internaciobasadas en la
cooperacion establecida entre los establecimientos de ensefianza superior y los
organismos nacionales de planificacion y de cooriinaa fin de garantizar una
gestiobn debidamente racionalizada y una utilizacibn sana de los recluesos.
diversificacion de las fuentes de financiacion refleja el apoyo que la sociedad presta a
esta Ultima y se deberia seguir reforzando a fin de garaatidasarrollo de este tipo
de ensefanza, de aumentar su eficacia y de mantener su calidad y perthapcigo
publico a la educacion superior y a la investigadigue siendo fundamentphra
asegurar que las misiones educativas y sociales se llevan a cabo de manera equilibrada.

V Poner en comdn los conocimientos tedricos y practicos entre los paises y
continented?or consiguiente, la dimension internacioestuvo presente en el plda
estudios y en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

V Las asociaciones y alianzas colaboracion y las alianzas entre las partes
interesadas (los responsables de las politicas nacionales e institucionales, el personal
docente, los investigadores y estdés y el personal administrativo y técnico de los
establecimientos de ensefianza superior, el mundo laboral y los grupos comunitarios)
constituyen un factor importante a la hora de realizar transformaciones. Las
organizaciones no gubernamentales son tamagentes clave en este proceso. Por
consiguiente,la asociacién basada en el interés comun, el respeto mutuo y la

credibilidad debera ser una modalidad esencial para renovar la ensefianza superior.
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Los cuadros siguientes muestran los indicadosgseserdtivos de lo anteriormente
expuestoy las puntuacionesbtenidas en cada uno de ellos, en el capitulo n°® 3 se aborda de
manera pormenorizada las fortalezas y debilidades de cada una de las categorias evaluadas en

el diplomado.
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1. Categoria: Alumnos Escala
M INDICADOR P C T
Describen requisitos y proceso de seleccién de alumnos que regulan el ing| 2 1
diplomado
‘§ Estéa definido el perfil de ingreso y egreso de los alumnos 2 050 | 1
Ej Se identifican las fuentes de financiamiento para la atencién del alumnado (adqy 2 1 2
% de materiales, pago a docentes y personal administrativo y de servicios)
T Establecen disposiciones para procesos de mejoramiento académico y sist{ 2 1 2
evaluacion de trabajos finales del diplomado
Tienen registro de los procedimientos que evidencian el cumplimiento de los req 2 1 2
de ingreso, seleccion y admision de estudiantes y competencia minimas de de
del diplomado.
Se realizan gestiones para lograr igualdad de oportunidades de estudio se{ 2 1 2
- diversidad de desempefio laboral en el acceso al diplomado
§ Existen evidencias de los mecanismos de divulgacion del diplomado, para el i| 2 1 2
§ efectivo y equitativo dalumnos
o Se realizan mecanismos de nivelacion de estudiantes para el estudio de manera| 2 1 2
('uso de plataforma virtual)
Se realizan gestiones nacionales, regionales, internacionales que la asi{ 2 1 2
presupuestaria para la ejecuciénaiplomado
Se cuenta con personal de apoyo para la atencién extracurricular del estudiante | 2 1 2
Existe registro de : 2 1 2
e Matricula de las dos promociones del diplomado
8 e Matricula de alumnos se_gun sexo y lugar de procedencia
a e Datos de tasade: desercion, aprobados, de alumnos
é e Acciones implementadas para que todos los alumnos obtuvieran su diplg
2 . Acc?ones de e\{aluaci_én del proceso formativo de los alumnos
i e Acciones de orientacién a los alumnos
Existe un sistema de informacién pastablecer comunicacion con los graduados| 2 1 2
diplomado para continuar estudios de actualizacién o perfeccionamiento
TOTAL 23
VALORACION
Revision de documentos existentes.
Percepcion de usuarios a través de las encuestas
Escala numéricale 0 (nada) a 1. Maximo. Total
0 ’ 0.25 ‘ 0.50 ‘ 0.75 ’ 1.00
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2. Categoria: Docentes Escala
M INDICADOR P Cc T
Definen caracteristicas académicas y personales de los docentes que se requierg 2 1
6 desarrollo del diplomado
9 Definencaracteristicas de los docentes de acuerdo a la tematica a desarrollar 2 1 2
E Existe integracion de docentes de las instituciones involucradas en la ejecuci 2 1 2
E diplomado
Cuentan con una base de datos de docentes elegibles para el diplomado 2 1 2
El personal docente posee formacién pedagdgica para el nivel superior 2 0.75 1.50
Se considera la experiencia investigativa para la contratacion de personal docente| 2 1 2
Se consideran vinculos laborales con los sectores econémicos y sociales, ya sean| 2 1 2
8 o privados
i Se promueve participacion de docentes de prestigio internacional especialistas| 2 1 2
§ temas a desarrollar
& Se identifican acciones de preparacion a los docentes en el uso de los 1| 2 1 2
tecnolégicos ( plataforma virtual)
Se proporcioné informacién precisa a los docentes sobre la metodologia de ensefiy 2 1 2
( presencial, virtual) en el desarrollo dglomado
Existe registro de : 2 1 2
¢ Evaluaciones del desempefio de los docentes que realizaron los alumnos.
e Acciones de retroalimentacién de los resultados de las evaluaciones de
Uo’ desempefio para la actualizacion de los docentes
9( ¢ Los docentes que han participado como conferencistas, expositores, deleg
= en eventos nacionales o internacionales, relacionados con la tematica del
= diplomado
o e Los docentes que han realizado publicaciones en torno a los temas objeto
estudio
Se programaron encuentros de profesores para discutir sobre la relacion de los co| 2 1 2
tematicos de cada modulo con la finalidad de no repetir contenidos o cometer duali
Se propicié la publicacién de articulos o investigaciones doceqtes,sirvan deg 2 1 2
bibliografia para futuras ediciones del diplomado
TOTAL 255
VALORACION
Revision de documentos existentes.
Percepcion de usuarios a través de las encuestas
Escala numérica: de 0 (nada) a 1. Maximo. Total
0 ‘ 0.25 ‘ 0.50 ‘ 0.75 ‘ 1.00
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3. Categoria: Proceso Formativo Escala
M INDICADOR C T
El plan de estudios esta fundamentado en términos de necesidades ydg 2 | 0.50 | 1
de formacién de personal que plantea el pais.
Se establece congruencia del planedtudios del diplomado con la mision 050 | 1
visién de las instituciones involucradas en su desarrollo.
Se conceptualiza el objeto de estudio del diplomado y se describen los m 050 | 1
que lo integran y lo fundamenten. El perfil de egresado determina
competencias de caracter profesional, académico e investigativo para
habilita el diplomado.
Se establecen objetivos en los diferentes médulos que contribuyen al logrg 0.75 | 1.50
competencias determinadas en el perfil de egresado y en el objetivo gene
diplomado
> Los programas sintéticos de los moédulos contienen eleméakes como: 0.25 | 0.50
8 justificacion, descripcion, objetivos, contenidos, estrategias metodolégi
{:): evaluativas, Yy bibliografia basica y actualizada.
LEL Definen acciones para asegurar que los procesos de ensefianza apren 0.75 | 1.50
é planifiquen de acuerdal plan curricular y la metodologia planteada co
modalidad de ensefanza.
Los docentes planifican estrategias metodoldgicas didacticas coherentes 0.75 | 1.50
plan de estudios.
Los métodos y las técnicas planificados y desarrollagtosel proceso d 1 2
ensefianzaaprendizaje son coherentes con la modalidad presencial y virtug
En el programa se definen aspectos referidos a la organizacion, conter 0.75 | 1.50
estructura del plan de estudios.
Se establece coherengatre el nimero de horas, la naturaleza de los modu 1 2
su contenido.
La planificacion didactica de cada modulo presenta: objetivos, conte 1 2
metodologia, evaluacion de aprendizajes, cronograma, bibliografia.
TOTAL 15.5
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3.1. Categoria: Proceso Formativo Escala
M INDICADOR C T
Las situaciones de aprendizaje permitieron la aplicacion de 1 2
contenidos a la realidad profesional personal.
Se estimul6 la investigacion, indagacion, utilizando las nueva 1 2
tecnologiaen relacion con los contenidos.
Se promovié una variada comunicacion, interaccion, entre 0.75 | 1.50
participantes y docentes a través del uso de herramientas
tecnol@gicas: foro, correo, chat, video, blog.
Se promovieron actividades de trabamaborativo sincronico y 1 2
asincrénico para que los participantes tuvieran una adecuad
realimentacion del proceso formativo.
Se promovi6é de manera intencionada situaciones que condulj 1 2
a la reflexion individual y social por parte de lparticipantes.
Se buscé intencionadamente que los participantes llegaran g 1 2
desarrollar una comprension profunda y no superficial del
contenido formativo.
o Se promovio la utilizacion flexible de diferentes situaciones ¢ 1 2
O aprendizaje queombinaran adecuadamente estrategias
m presenciales y online.
@) Se propici6 el sentido de pertenencia a un grupo, de tal form 0.75 | 1.50
8 que se puedan organizar redes de graduados o compartir es
o sociales.
Se potencié el desarrollo debilidades de investigacion a trav, 1 2
de métodos y técnicas adecuadas al proceso formativo.
Se promovio la utilizacion flexible de diferentes situaciones ¢ 1 2
aprendizaje que combinaran adecuadamente estrategias
presenciales y online.
Los contenidos de la clase se organizan y describen en sec 1 2
l6gica y pedagogica.
Se realiz6 diagnéstico sobre la situacion de partida de los alumng 1 2
relacién a los contenidos.
Se desarrollaron estrategias de evaluacion deajwendizajeg 1 2
coherentes con la metodologia del diplomado y las estrat
metodoldgicas establecidas en la clase.
Se promovié que los participantes expusieran sus motivaciof 1 2
expectativas con relacion al Diplomado.
Se utilizaron adecuadamente las herramientas disponibles & 1 2
plataforma tecnoldgica para la evaluacion del aprendizaje.
TOTAL 29
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3.2. Categoria: Proceso Formativo Escala
M INDICADOR P|C T
Existen mecanismos de seguimiento y evaluaciondelq 2 | 1 2
procesos de ensefianza y aprendizaje que aseguren el
resultado de los alumnos.
El diplomado cuenta con un plan de estudios actualiza( 2 | 0 0
Se cuenta con documentos, memorias, listados que 2 |1
evidencien los resultados de los procesos de ensefianz
aprendizaje dirigidos a los alumnos.
Los temas abordados en los programas pertenecenal{ 2 | 1 2
I6gica de la clase y el nombre del modulo.
" Existe congruencia entre el titulo del diploma otorgado| 2 | 1 2
o el disefio curricular planteado.
9,: Existenmecanismos y acciones a desarrollar paradar | 2 | 1 2
= seguimiento al diplomado y elevar su categoria acadeér
(:,)) La formacion recibida elevé competencias cognitivas y| 2 | 0.75 | 1.50
ul actitudinales de mejora profesional y compromiso socizs
& | en los alumnos.
Resulté adecuada la metodologia utilizada (onliney |2 |1 2
presencial) para el desarrollo de las clases.
Se logré un enfoque propositivo en torno a la 2 |1 2
investigacion periodistica, con formacion critica y
reflexiva.
El tiempo destinado para ebktudio y desarrollo de cada | 2 | 0.75 | 1.50
modulo permitié cumplir con los objetivos del mismo.
Se estimulé la investigacion, indagacion, utilizando las nuf 2 | 1 2
tecnologias en relacién con los contenidos.
TOTAL 19
TOTAL DE LA CATEGORIA 63.5
VALORACION
Revisién de documentos existentes.
Percepcién de usuarios a través de las encuestas

Escala numérica: de 0 (nada) a 1. M&ximo. Total

0 ‘0.25 ’o.so ‘ 0.75 ’ 1.00
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4. Categoria: Gestion académica y administrativa, infraestructura y recursos dapoyo al diplomado Escala
M INDICADOR P C T
Existe estructura organizativa para la ejecucién del diplomado. 2 1 2
= Se proporcioné adecuada informacién sobre los docentes: experiencia, formacion, tra| 2 1 2
O profesional en el tema@bordado, etc.
2 Existen normativas sobre el funcionamiento y procedimientos del diplomado. 2 1 2
O Definen el recurso humano para el desarrollo académico y administrativo del diplomado| 2 1 2
% Estiman los recursos financieros necesarios para la ejecucion del diplomado. 2 1 2
< Realizan la planificacion presupuestaria para solicitar los recursos financieros, mat 2 1 2
o fisicos, tecnolégicos y de comunicacion para la ejecucion del diplomado.
Identifican politicas y estrategias para obtener nuevas fuentes de financiamiento. 2 1 2
Se realizan evaluaciones periddicas sobre los procesos de gestidon administrativa. 2 1 2
Se fomenta el trabajo en equipo en el desarrollo dectagdades del diplomado. 2 1 2
Se realizan evaluaciones del diplomado con la respectiva divulgacion de resultados. 2 1 2
Se evaluo peridédicamente la ejecucion del diplomado 2 1 2
)
8 Se asignan funciones y actividades para el recurso humano asigmads desarrollo del 2 1 2
3 diplomado.
o
E Se disponen y hace uso adecuado de de la infraestructura: aulas, biblioteca y otros. 2 050 | 1
La cantidad, calidad y accesibilidad de la informacidn contenida en la bibliotecay 2 050 | 1
fondos documentales (online) adeclan a las necesidades del Diplomado.
Existe personal para dar mantenimiento adecuado a la plataforma virtual. 2 1 2
Existe recurso humano asignado para colaborar en el desarrollo del diplomado 2 1 2
La gestion técnica aseguré el adecuddocionamiento y actualizacion de la platafor] 2 1 2
tecnoldgica del Diplomado.
Existe registro de las opiniones de los usuarios acerca del nivel de satisfaccion en rela| 2 1 2
las gestiones administrativas y académicas.
Existeninformes de labores de personal administrativo y académico. 2 1 2
8 Se rinden cuentas de de los recursos asignados y gestionados para el diplomado. 2 1 2
9( El presupuesto refleja las necesidades del programa con miras a sostenibilidad financief 2 1 2
= Existen inventarios en formato fisico y electronico de de los documentos utilizados | 2 1 2
=) desarrollo de las clases.
ﬂ Se conserva el registro de seguimiento de los participantes: tiempos de acceso a la pl§ 2 1 2
@ participaciones, cumplimiento daréas, etc.
Se proporcioné a los participantes en tiempo y forma los recursos necesarios para cui 2 1 2
objetivos del Diplomado.
TOTAL 46
VALORACION
Revision de documentos existentes.
Percepcion de usuarios a través de las encuestas
Escala numérica: de 0 (nada) a 1. M&ximo. Total
0 ’ 0.25 ’ 0.50 ‘ 0.75 ‘ 1.00
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5. Categoria: Proyeccion e incidencia social Escala
M INDICADOR P|lC T
Definen politicas sobre la vinculacién, proyeccion e incidenci 1 1
solventar problemética social, con el desarrollo del diplomado.
6 Existen criterios para vincular a los estudiantes con investigag 1 | 0.50| 0.50
g y proyectos de desarrollo de los temasvel nacional, regional
% internacional.
é Definen areas académicas, cientificas de desarrollo social y 1 | 0.50| 0.50
donde los alumnos realizaran sus propuestas de investigacion.
Se desarrollan acciones en congruencia con el andlisisde lareq 1 | 1 1
8 social y la proyeccion de los graduados en esos ambitos.
@ La metodologia de trabajo utilizada propicié de manera intencio| 1 | 1 1
8 situaciones que condujeron a la reflexion individusbcial por
o parte de los alumnos.
" Existe congruencia entre los informes de investigacion realiz 1 | 0.50| 0.50
8( con los objetivos del diplomado.
g Se cuenta con registro de los informes de investigacion realij 1 | 1 1
ﬁ por los alumnos.
TOTAL 5.5
VALORACION
Revision de documentos existentes.
Percepcion de usuarios a través de las encuestas
Escala numérica: de 0 (nada) a 1. Maximo. Total
0| 0.25| 0.50| 0.75| 1.00
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6. Categoria: Colaboracion e intercambio académico a nivelacional, Escala
regional e internacional
M INDICADOR P|C|T
Definieron politicas para generar la participacion de institucion 1 | 1 | 1
pd
1) unidades académicas a nivel nacional, regional o internacional.
@)
<<
&)
"2" Definieron acciones dearticipacion de personal docente a ni 1 |1 |1
< . . :
= regional e internacional.
Se ejecutaron acciones de colaboracion de docentes anivelnacig 1 | 1 | 1
regional e internacional
0
O
N
LLl
@)
O
x
o
Existen convenios de participacion de institucioneleajecucionde| 1 | 1 | 1
%) diplomado.
O
a)
=
35 Existe evidencia de la participacion de docentes extranjeros | 1 |1 | 1
N
e desarrollo de los médulos.
TOTAL 5
VALORACION
Revision de documentos existentes.
Percepcion de usuarios a través de las encuestas
Escala numérica: de 0 (nada) a 1. Maximo. Total
0 0.25 | 0.50 | 0.75]| 1.00
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c. Poblaciones y muestra

La informacion para la evaluacion del diplomado se recabd con los alumnos que recibieron
el diplomado tanto en el afio 2008 como en el 2009. Docentesigagieron las asignaturas,

en ambos afos, personal administrativo y empleadores de los participantes

Dentro del personal administrativo se consideram®h Coordinador y personal de la
Unidad de Conocimiento y Andlisis del Consejo Nacional AnticorrupaiEsponsables de la

Ejecucion del Diplomado, quiengzarticiparon diligentemente brindando la informacion

necesaria:
o Msc. Rolando Sierra: Coordinador.
o Msc. Telma MejiaSub coordindora
o Lic. Rosa Morazan. Asistente Académica.
o De las organizaciones ausigidoras del diplomado obtuvimos informacion de:
o Abogada. Ana PinedaDirectora Ejecutiva de la Fundacién Democracia sin
Fronteras
o Lic. Miguel Martinez Director de la Escuela de Periodismo de la Universidad

Nacional Auténoma de Honduras.

La muestra pardos estudiantes se decidio a través de muestreo no probabilistico por
cuotas, tomando la variable sexo para decidir el mismo porcentaje de muestra con respecto a

la poblacion. La distribuciése presenta en giguientecuadro:

Ao Variable ( sexo) Poblaeon % Muestra

2008 Hombres 25 66 17
Mujeres 13 34 5

2009 Hombres 13 40 5
Mujeres 19 60 11

Total 70 38

Evaluacion del Diplomado en Técnicas Periodisticas para el Control de la Gestion Publical 38



La muestra final con la que se realiz6 el estudio fue:

Sexo Afio que cursé el diplomado  Total
2008 2009
Masculino 15 10 25
Femenino 8 10 18
Total 23 20 43
o En el caso de los docentes y personal administrativo se tomé el meastiab

o incidental, se trabajéon los docentes a los que se tuvo acceso para brindar informacion.
Respondieron la encuesta 11 docentes.

o De los empleadores seecibieron 9 cuestionarios respondidos. Se obtuvo
informacion de los medios informativos mas destacados en el pais, tanto en prensa radial,
escrita y televisaddn el anexon® 5se muestran los resultados de las valoracidrees.

caracteristicagenerales son las siguientes.

N° Numero de Tipo de organizacion Cargo que desempeia
empleados
graduados

1 4 Prensa radial Coordinador de Noticias

2 2 Prensa escrita Director General

3 2 Prensa escrita Editor en Jefe

4 5 Prensa escrita y pren: Productor y Director de

televisada Programa.

5 1 Prensa televisada Editor en Jefe

6 6 Prensa radial Editor en Jefe

7 4 Prensa digital Editor en Jefe

8 5 Prensa escrita Editor en Jefe

9 2 Prensa televisada Director General

Total 31

Las opinionesde los empleadores resultaron valiosas para ponderar las competencias

demostradas por los graduados.
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CAPITULO 3

Introduccion

Estecapituloconstituye la fase de sintesis y a la vez, un procesecdg@itulacionde los

aspectos mas significativos que se han encontrado en todo el proaksdivo

Los resultados estan organizados de acuerdo @atagoriaglefinidas para ser objeto de
evaluacion: estudiantedpcentesproceso formativo, gestion, infraestruetwy recursos de
apoyo aldiplomadq colaboracién e intercambio académico a nivel nacional, regional e
internacionaly el andlisisdesglosadaon relaciona los momentoslefinidos en el modelo
evaluativo: Planificacid, Froces®, ResultadosEn cada uno de ellos se plantean las fortalezas
y debilidadesncontraday en algunose muestran las tablas cimfiormacion,resultante de
las encuestas de opdmi aplicadas a estudiantes y docentes, y ejemplificadas con informacion
proporcionada poipernal administrative directivos de organizacioneswuspciadora vy

opiniones de empleadores.

En los cuestionarios estudiantes y docentes se plantearon preguntas abiertas con la
finalidad de adquirir amplias opiniones en torno al proyecto educativo, algimosus
resultados han sido transcritos tal como lo emitiéasriuentes, y se encuentram el apartado
dos de este capitulo.

Las areas de oportunidad se han manifestado por separado y atetatieatius aspectos
que la normativa deducacion superior de Hondurestablece para un programa educativo a
nivel de postgrado, con la finalidad de visualizar una necesidadiestatanto por alumnos

como por docentes, de elevar el diplomado al nivel académico de maestria.

Los criterios decalidad que se tomaron en au@ para evaluar el diplomado, han sido
revisados a la luz de toda la informacidbtenida documentaly de opindn de las partes

involucradas, el apartado cuatro aborda la valoracion de los criterios.
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Principales hallazgos: brtalezas, debilidades y areas de oportunidad

Los datos obtenidos en las variables de informacién y de clagificde loscuestionarios
fueron sonetidos a analisis descriptivos, se re codificavariables para tener una opinion
definida de acuerdo o afesacuerdoy también puntuar las valoracionegsaltas en el caso
de los alumnogmuy de acuerdo y total acuerdo), procesadas en el programa SPSS 1&rsion
Para realizar la comparacion de lstueliantes y profesores en el grupo de preguntas de igual
o similar redacciéon y que especificaban el mismo aspecto, para comprobar s habia
diferencias significativas se aplicé la prueba binomial. Obteniénddeees menores a 0,05
que manifiestan, opién definida, por lo general de acuerdaslLvaloraciones se presentan
por las categorias definidas en el modelo, se plantean las fortalezas y debilidades y en un
segundo momento se describen las opiniones cualitativas recibidas de los actores participante
a preguntas abiertas de opinién incluidas en los cuestionarios y que pueden ser consideradas

en las posteriores emisiones del diplomado.

41| Evaluacion del Diplomado en Técnicas Periodisticas para el Control de la Gestidn Public



1. Andlisis por categorias.

Categoria: Btudiantes

FORTALEZAS

1. Los indicadoresle Planificacionmuestranevidencias en cuanto a que

a. Se reguld el proceso de seleccidon e ingreso de los alumnos tal como lo
muestran los informes de cada edicion del diplomado.

b. EIl perfil de ingreso esta definido, segun lo evidencian los documentos
presentados. Tanto paracanvocatoria deafio 2008 como para la del 2009, se
cuentan entre ellos:

e Ser egresado universitario en Periodismo o Comunicacion.
e Laborar en un medio de comunicacién social del pais.
e Completar formulario de inscripcion.
e Nota (600 palabras) indicanaoial cebe ser el rol del periodista en
la transparencia de la gestién publica y justificando el interés de

cursar el Diplomado.

c. Se especificaron las fuentes de financiamiento. Apoyo de las
organizaciones auspiciadoras y la Agencia Sueca de Cooperacién lotesthaci
En el aio 2008 no hubo aporte de los estudiantes. En el afio 18609,
estudiantegpagaron la cantidad de Lps 1,900. 00 (mil novecientos lempiras)
para reproduccion de materiales educativos.

d. Se definieron criterios para la presentacion de trabajuslef de
investigacion, de acuerdo a los objetivos y temaaritarios del diplomado.
Este aspecto es muy importante en el nivel educativo superior porque evidencia

las competencias adquiridas por el estudiante en el proceso formativo.
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2. Evidencias dendicadores d@rocesos

a. Existen fichas en formato impreso que evidencian el proceso de
seleccion de estudiantes de acuerdo a requisitos.

b. Las tablas n° 1 y Pal final de este apartado)uestran la igualdad de
oportunidades que hubo en los criterios de si&ac sexo, edad, afios de
experiencia, lugar de residencia. es de hacer notar que la mayoria de graduados
estan en la etapa cuspide de su desempefio laboral, esto puede considerarse un
valor agregado a los objetivos del diplomado, si partimos del supussta q
mayor madurez profesional, mayor interés en demostrar competencias
adquiridas. Para el afio 2009 se ampli6 la cobertura geogréfica.

c. Se emitieron diversas formas de promocion del diplomado, para toda
persona interesada que llenara los requisitos, doseleespecificaban:
instituciones auspiciadoras, requisitos de ingreso, fechas de ejecucion,
objetivos del diplomado, temas de los mddulos, direcciones de coritacto.
convocatoria e inicio del diplomado fue promocionada en noticias de radio, tv.,
prensa esta y digital. Asimismo, se colocé informacién escrita promocional
en los distintos medios de comunicacion y se envio informacion especifica a los
jefes de redaccion y directores de medios, correos electrénicos masivos a los
periodistas, llamadas telef@as. También se colocé material promocional en

dependencias estatales y privadas muy visitadas por los periodistas.

Evidencias: afiches, articulos, brochaurBirecciones web de la Fundacion

Democracia sin Fronteras:

e http://www.fdsf.hn/assets/Document/brochure_a_quemar.pdf
brochure de la convocatoria 2008

o http://www.fdsf.hn/assets/Document/Formulario%20Diplomado%20
20082009.pdf. Formulario de aplicacién afio 2009

e http://www.fdsf.hn/assets/Document/formulario_FINAL.pdf
Formulario de aplicacion 2008.
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e También a través de la pagina web del CNA. www.cna.hn y la

Universidad Nacional Autbnoma de Hondunas/w.unah.edu.hn

d. Debido a la innovacion metodolégica de desarrollo del diplomado en la
modalidad virtualhubo necesidade capacita alos estudiantes en el uso de la
plataforma,se realizéa través de cursos con apoyo de personal técnico y el
tutorial especifico para navegar en la plataforma que se encuentra en la
direccion http://vle.worldbank.org/moodle/course/view.php2163, afio 2008
con clave de acceso a los participantes, tanto docentes como estudiantes.

e. Para el afo2009 en la plataforma del Bam Mundial se cre6 la
siguiente direccion de acceso.

(http://vle.worldbank.org/moodle/course/view.php?id=R250 En  ambas

direcciones estéisponible eltutorial, lo mismo que horarios de clase para

los estudiantes y toda la informacion de base precisa para el desarrollo de los

cursos Este acompafiamiento fue permanente y los participantes interesados
visitaban las oficinased CNA para mejorar el uso de la plataforma virtual.

Los La satisfaccion mostrada por los estudiantes se evidencia en las

respuestas. (Tabla N° 3)

f. La atencion extracurricular al estudiante fue brindada a través de la
asistente académitac. Rosa Morazaguien desarrollo un trabajo que merecio
elogios de los participantes, como lo evidencian los videos de opinién y

clawsura del diplomado, lo mismas respuestas a la encuesta de opinion.

3. Evidencias de indicadores Besultados
a. Registro de matricula de adiantes de las dos promociones del
diplomado.
b. Informacién del lugar de procedencia, centros de trabajo y direcciones
de estudiantes.
c. Datos de tasas de éxito, retraso, abandono de estudiantes, que fueran

expuestas en el apartado c de este informe.
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d. Registros de calificaciones.

e. En el informe de notas del 2009 se evidencia el interés mostrado por la
coordinacién y asistencia académica para que los egresados culminen el
diplomado. Se incluye el apartado de prorroga, para presentar informes finales
de investigacion.

f. Existe comunicacion constante con los graduados y muchos de ellos han
manifestado interés en que el diplomado se eleve al nivel académico de
Maestria. Las horas clase cursadas tanto para el afio 2008 como el 2009
deberdn analizarse para nivelar los participantes segun la normativa
establecida por la Ley de Educacion Superior de Honduras. El diplomado
cumple estandares internacionales de formacion por lo que su pasahacia
nivel de Postgradoequiere del disefio curricular especificado paraival y el

cumplimiento de aprobamn.

DEBILIDADES

a. Al no existir el plan de estudios como documento definido con todas las
especificaciones, no se evidencia claramente el perfil del egresado en términos
de competencias que deben alcanzar. Los objeticosatesariamente lo
evidencian, porque hacen referencia a contenatogticos
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Tablas que muestia integracion de estudiantes el diplomado

Tabla 1. SEXO * EDAD * ANOS DE EXPERIENCIA

ANOS
EXPERIENCIA SEXO EDAD Total
De 25 a 35 De 36 a45 | De 46 a 55 Mas de 55
afos afos afos afos
1 a5 afos Masculino 1 3 1 5
Femenino 0 5 1 6
Total 1 8 2 11
6 a 10 afios Masculino 3 3 6
Femenino 6 1 7
Total 9 4 13
Mas de 10 afios Masculino 2 9 3 14
Femenino 1 4 5
Total 3 13 3 19
Tabla 2. Lugares de residencia
Lugar de residencia Frecuencia Porcentaje
Tegucigalpa 32 74.4
Municipio de D.C. 7 16.3
Otra ciudad 4 9.3
Total 43 100.0

Tabla 3. Atencion del estudiantepor parte del programa educativo

cercanos y accesibles a los participantes

Ne° ATENCION AL ESTUDIANTE PORCENTAJE DE
SATISFACCION
1. La difusion del diplomado se realiz6 utilizando los medios de informacion nj| 100

alto

2. Se proporciond informacién a los participantes sobre las fechas de inicioy || 93
finalizacion del diplomado

3. Se proporciondnformacion sobre los costos del diplomado y posibilidades dj 95.30
financiacién

4. Se realiz6 un diagnéstico sobre el nivel de alfabetizacién tecnoldgica del 90.70
participante

5. Considera que la formacién obtenida debiera elevarse a un nivel acad@dasc( 100
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Categoria: DOCENTES

47|

FORTALEZAS

1. Los indicadores dBlanificacionmuestran evidencias en cuanto a gue

a. Se definieron criterios para la seleccion del personal docenabagar
el diplomado. Los més representativos estan en:

e Dominio de los temas.

e Experiencia en investigacion sobre los temas.

e Los objetivos del diplomado plantean el andlisis critico de la
gestion publica, por lo que se previo que los docentes no fueran
funcionarios publicos.

e Se integraron docentes de las instituciones auspiciadoras del
diplomado, lo que contribuyé a un mayor logro de los objetivos, al estar
compenetrados y comprometidos con el logro de los mismos.

b. Tienen una base de datos de los docemwt@s su respectivo curiculum
vitae, y un resumen del mismo en la plataforma virtual, en la presentacién del
modulo impartido.

Los indicadores dBrocesosnuestran que:

a. Aun cuando no todos los docentes manifiestan tener formacion
pedagogicdvertabla4) los estudiantes perciben buen desempefio didactico. La
experiencia acumulada como docente a nivel superior o en procesos de
capacitacion hace demostrar competencias pedagdtptda 5). También se
evidencia ena planificacion de las clases, que la en@mtrs en formatos
impresos y en la plataforma virtual, en los cursos correspondientes a cada
docente.

b. Se potencio en los docentes el aprender a aprender al prepararlos en la
metodologia virtual y educacion a distancia, aunque ya muchos habian tenido
experigcia, se mostraron anuentes en el aprendizaje de uso de la plataforma

virtual.
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c. Los docentes recibieron informacion sobre la metodologia de ensefianza
que integraria las modalidades presencial y virtual. La presencial con tendencia
hacia la educacion a disida, por €& aprovechamiento del tiempo ha

informacion que se entregaba a los estudiantes para el estudio.

Losindicadores d&®esultado®videncian que:

a. Los estudiantes evaluarat desempefio de los docentes y de manera
verbal se informaba a ladocentes los resultados y cuales eran las mayores
demandas de los participantes.

b. Los docentes han participado en eventos nacionales e internacionales
como especialistas en los temas de especializacion del diplomado.

c. Los docentes han realizado publicacioselre los temas. Se evidencia
en documentos impresos y onlinEstas se constituyen en referencias
bibliogréficas para futuras ediciones del diplomado o maestria.

d. Se realizaron reuniones de trabajo para planificar el desarrollo de las
clases, en algunas slesempefaron docentes colaboradores.

e. Se enfatizé en la vinculacién teoria practica en el desarrollo de las
clases, como metodologia que llevara a los participantes a lognaetencias
de investigacion elos temas del diplomado.

f. Se constata que los dates tienen un perfil profesional elevado. La
existencia de un numero importante de profesores vinculados al mundo
profesional, y procedentes de ambitos diferentes, permite una amplia formacion

de los estudiantes.
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Tabla 4. Formacion Pedagdgicajue poseen los docentes

FORMA,CION
Sexo PEDAGOGICA Total
Si No
Masculino 3 0 3
Femenino 5 3 8
Total 8 3 11

Tabla. 5 Nivel académico, experiencia como docente en Educacién Superior y en

Capacitaciones
NIVEL EXPERIENCIA DOCENTE CAPACITACIONES Total
ACADEMICO
Delabs De6al0 Més de
afios afios 10 afios
Licenciatura De 1 a 5 afios 2 2
Total 2 2
Maestria De 1 a 5 afios 1 0 2 3
De 6 a 10 afios 0 3 0 3
Total 1 3 2 6
Més de 10 1 2 3
Doctorado afios
Total 1 2 3

Tabla 6. Comparacionde respuestas de estudiantes y docentes

E= Estudiantes D= Docentes

[0} -
N PERSONAL ACADEMICO E D
%

1 El personal académico fue adecuado a los objetivos del diplomado y de cada mdédulo 90.7

2 El personal académico tiene la formacién pedagégica adecuada al diplomado 93 79

3 El personal académico mostré un adecuado nivel de competencia en el desarrollo de 954 | 100
los contenidos. :

4 El personal académico esté involucrado en actividades de investigacion, desarrollo e 86 100
innovacién de teméaticas que repercuten en la formacion de los participantes

5 El personal académico cuenta con experiencia en procesos de aprendizaje a

; : Pagw o . ; 93 100

distancia y caracteristicas de aprendizaje a través de internet

6 Hubo diligencia de los docentes en dar respuestas y aclarar dudas a través de internet 93 100

7 Le satisfizo el rendimiento profesional demostrado por los docentes 93
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Categoria: Proceso Formativo

FORTALEZAS

1. Los indicadores dBlanificacibnmuestran que:

a. El proceso deespecializacion planteado atiende una necesidad social
sentida y demandada por grandes grupos poblacionales.

b. La mision y vision de las instituciones auspiciadoras se enlaza o es
congruente con los objetivos planteados para el desarrollo del diplomado.

c. Existe una estructura modular denominada malla curricular, que
evidencia titulo del modulo y contenidos tematic&specificandose los
componentes presenciales y virtuales.

d. La planificacion didactica de las clases presenta un disefio curricular
completo: objevos, contenidos, estrategias de aprendizaje, estrategias de
evaluacion, cronograma de ejecucioén, bibliografia

e. Las acciones de aprendizaje planificadas corresponden con la
metodologia virtual y presencial, segun sea el caso.

f. Para el aflo 2009 se ampliédterta formativaeampliando los contenidos
de metodologia de investigacion, mas un curso propedéutico sobre los temas
objeto de estudide 108 horas en el 2008 se incrementd a 176 horas clase.

g. El programa formativo pone de manifiesto los contenidos que los
estudiantes deben poseer al concluir el diplomado, pero no especifica las
capacidades o competencias de estos.

h. El eje articulador de competencia que se observa es la capacidad
investigativa en el campo laboral.

i. Existe coordinacion de contenidos de los oiod de tal modo que rse

traslapen con la informacién y formacion prevista en cada uno.
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Los indicadores dBrocesosnuestran que:

a. El uso de nuevas tecnologias a través de la entrega formativa por medio
de una plataforma virtual ofrece nuevas y mejaesrtunidades de estudio,
permitiendo acceso a informacion actualizada a nivel internacional sobre los
topicos estudiados.

b. Es una plataforma sustentada en un mopettagdgico que garantiza la
calidad del proceso ensefargaendizaje, considera un modeale disefio
instruccional flexible que contempla los distintos enfoques o fundamentos de
las teorias de aprendizaje, el cual permite con base en el contenido definir las
estrategias de evaluacién propias de la educacioén virtual.

c. La navegacion dentro de laaphforma virtual es sencilla, amigable
incluso para estudiantesoveles con poca o muy poca experiencia de
aprendizaje online.

d. Con la puesta en préactica de la metodologia a distancia se logra una
relacion armonica entre calidad, equidad y pertinenciagiaraler la demanda
de formacién de adultos con altas responsabilidades laborales y familiares.
Permitiendo organizar horarios de estudio de acuerdo a la realidad personal.

En la interaccién virtual se observaninteracciones dinamicas e
interdependientegntre materiales y estudianfeslocente, entre estudiantes y
profesor y entre los propios estudiantes, a través de foros sobreCtodon
fuerte énfasis en herramientas de comunicacion asincronica, lo que posibilita
una mayor autonomia y flexibilidad éa utilizacion de los tiempos por parte
del usuario.

e. La plataforma virtual cumple la funcion de soporte a las competencias
investigativas desarrolladas por los estudiantes, prestando un servicio
pedagogico que adecuadamente utilizado contribuye al prémesativo en la
modalidad educativa previst@frece laposibilidad y oportunidad de acceso a
contenidos digitales de alta calidad, con relevancia cultural y acceso a recursos
tecnolégicos para el aprendizaje: programas, rddes.guias de estudio son

complementadas con videos y soporte digital {RDM). Como la mayoria de
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los cursos que se desarrollan en la red, la propuesta de trabajo entre el
profesor/tutor y el alumno es comunicada al comenzar los cursos.

f. Los contenidos desarrolladesn aplicables elos procesos practicake
desemperio laboral, buscandose la interrelacion de estos con la realidad practica

del contexto socioeconomico politico.

3. Los indicadores dResultadosnuestran que:

a. Existe pertinencia en cuanto al contexto social en el que sepeSan
los participantes, en el ambito grupal, organizacional y social.

b. Los medios de instruccion elegidos son pertinentes con el contenido y
los objetivos previstos.

c. A criterio de los empleades que respondieron la encuesta sobre las
competencias defings para lograrse en educacion supergpecializada sus
participanteslemuestran competencias en cuanto a :

e Desarrollo de la carrera
Mantiene una red de contactos con personas que son 0 seran

Gtiles para alcanzar metas laborales o profesionales.

e Motivacion
Realiza el trabajo lo mejor posible independiente de

incentivos externos.

e Trabajo en Equipo y Cooperacion
Capacidad para asumir principios éticos y respetar los

principios de otros como norma de convivencia.

e Compromiso Etico
e Demuestra buenasostumbres y valores morales en la
practica profesional y en la practica social.
e Asume las responsabilidades y su actuacién es conforme

a las circunstancias que se presentan.
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Estas competencias se convierten en valor agregado para el diplomado, porgaenaunqu
se explicitaron en la malla curricular, se logran en la practica, por lo que se constituyen en un

referente a tomar muy en cuenta para la elaboracién del plan de estudios del mismo.

d. Se propicio la formaciéon de habilidades de pensamiento de orden
supeior: analisis, sintesis y evaluacion.

e. Se cuenta con documentos que registran la evaluacion de los estudiantes
en los distintosnddulos

f. Los estudiantes manifiestan que las areas de formacion abordados,
especialmente los analisis estadisticos, son de stiladien el desempefio
laboral para poder interpretar con veracidad la informacion planteada.

g. Se incrementd la capacidad periodistica con enfoque propositivo, que
logra la mejora profesional, eleva capacidades y el compromiso social de

informar con preci$n.

DEBILIDADES

a. No existe un plan de estudios articuladas Lapartadogjue
debiera integrar el plan aparecalispersosientro de toda la informacién
sobre el diplomado. Lo que denominan malla curricular, es la distribuciéon
de méduloscon sus respectivos contenidos y el docente responsable de
impartirlos.

b. Los docentes manifiestan cierta insatisfaccion con el
conocimiento previo de los estudiantes, por los que debe revisarse el
contenido y la cantidad de tiempo especificado para eb guopedéutico.

C. Una buena cantidad de estudiantes y un bajo porcentaje de
docentes manifiestan que necesitan mas tiempo para el desarrollo de los
modulos, sin embargo, dicen que se propicié el desarrollo de habilidades de
orden superior. En este nivel edtigco se profundiza en la capacidad del
adulto de asimilar y significar informacién no acumular contenidos. Por lo
tanto deberan revisarse los procesos relativos a la correspondencia de la

teoria con la practica.
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Tabla 7. Comparacion de respuestas destudiantes y docentes

N° PROCESO FORMATIVO E D
%

1 El tiempo destinado para el estudio y desarrollo de cada modulo permitié cumplir con los objetiy| 86.1 100
mismo

2 Los métodos y las técnicas utilizados en el proceso de ensefgmeadizajeson coherentes con los || 90.7 100
objetivos del diplomado

3 Los métodos y las técnicas utilizados en el proceso de ensefiaprandizaje son coherentq 93 100
con la modalidad presencial y virtual

4 Las situaciones de aprendizaje permitieromadicacion de contenidos a la realidad 93 100
profesional personal

5 Se estimul6 la investigacién, indagacion, utilizando las nuevas tecnologias en relacion con los || 93.1 100
contenidos

6 Se promovi6 una variada comunicacion, interaccion, eparéicipantes y docentes a travég 93 100
del uso de herramientas tecnoldgicas: foro, correo, chat, video, blog

7 Se promovieron actividades de trabajo colaborativo sincrénico y asincronico para que los partic|| 86 100
tuvieran una adecuada realimentaciéhgtoceso formativo

8 Se promovio de manera intencionada situaciones que condujeron a la reflexién individuy| 90.7 100
social por parte de los participantes.

9 En cada modulo existié una adecuada coherencia entre los objetivos, los contelislos y || 93 100
situaciones de aprendizaje propuestas.

10 || Se promovio la utilizacién flexible de diferentes situaciones de aprendizaje que combinf| 90.7 100
adecuadamente estrategias presenciales y online

11 || Se propicio el sentido de pertenencia a un grugmtal forma que se puedan organizar red| 81.4
de graduados o compartir espacios sociales.

12 || Se potencid el desarrollo de habilidades de investigacion a través de métodos y técnicas adecuj| 95.4 100
proceso formativo.

13 || Se realiz6 diagnésticsobre la situacion de partida con relacion a los conocimientos 83.7 100

14 || Se promovio que los participantes expusieran sus motivaciones y expectativas con relacion al || 90.7 100
diplomado.

15 || La evaluacién del aprendizaje de los participantes se reatiibando diversas estrategias (| 88.4 100
evaluacion( pruebas escritas, ensayos, investigaciéon, andlisis de casos, entre otras)

16 || Se utilizaron adecuadamente las herramientas disponibles en la plataforma tecnolédgicg| 90.7 100
la evaluacion del aprendizaje

17 || Existi6 coherencia entre los contenidos de los médulos y las estrategias de evaluacién utilizadalj 90.7 100
Se evalué el efecto de la formacion recibida en el desempefio profesional 95.3 100
La estructura de la clase virtual (introduccidextos, presentaciones, lecturas obligatorias|| 95.4 100

de referencia, participacion en foros, memoria del modulo) le parecié muy adecuada
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Categoria: Gestion, Infraestructura y Recursos de apoyo al diplomado
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FORTALEZAS

1. Los indicadores dBlanificacibnmuestran que:

a. Poseen una estructura organizacional adecuada que ha impulsado la
toma de decisiones, separando los aspectos académicos de los exclusivamente
administrativos.

b. Los estudiantes como beneficiarios directos han sido informados de la
distribuciénacadémica de los docentes y su nivel de formacion y experiencia
en cuanto a los temas o modulos a impatrtir.

c. Se definieron y asignaron responsabilidades para los recursos humanos
involucrados, de esta manera se propicia el dialogo entre los nivelessiérdeci
articulando el funcionamiento de los ambitos académico y administrativo y
cuidando el balance entre la participacion interna y las capacidades operativas.

d. Se implementaron politicas y mecanismos claros para el aseguramiento
de la calidad de sus recasshumanos. Al respecto se destacan las politicas de
seleccion de académicos y los mecanismos que regulan la organizacién de la

carga de trabajo y evaluacion del desempefio

Los indicadores dBrocesosnuestran que:

a. El estado financiero de ejecucion debgmama se asienta sobre una
gestion responsable, que asegura las condiciones de estabilidad y liquidez
necesarias para el cumplimiento del proyecto interinstitucional.

b. Se realizan reuniones periodicas para la revision de avances tanto en el
ambito académ@ como administrativo y tomar las decisiones que implicaran
un cambio de rumbo o ajustes al plan original.

c. Se mantuvo personal técnico asignado que diera asesoria a los
estudiantes en cuanto al uso de latadbrma virtual, alser una modalidad

educativa nueva que requiere el uso de nuevas tecnologias, no todos los
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estudiantes tenian conocimiento de ello, pero manifiestan su satisfaccion en
cuanto a la atencion brindada al respecto.

d. Se realizaron gestiones en ambitos internatem para incrementar
recursos econdmicos asignados y nuevos convenios para dar seguimiento al
proyecto, con la finalidad de elevar el nivel académico a la formacion en

maestria.

3. Los indicadores dResultadosnuestran que:

a. Existen informes administratiso de los recursos asignados Yy
gestionados para la ejecucion del diplomado.

b. Tienen inventario fisico y electronico de los materiales utilizados en el
desarrollo de los médulos.

c. En la plataforma virtual se evidencia el registro de los participantes en
su praeso de aprendizaje, tiempos, calificaciones, participaciones, entre otras.

d. Los estudiantes recibieron la informacioén que precisahdas fechas y

de las forma previstas.

DEBILIDADES

La problematica politica surgida en el pais a raiz dadostecimientos del 28 de junio del

2009 limité algunas acciones de ejecucion del diplomado, a saber:

e Gestiones en el ambito internacional para el incremento de convenios con
universidades para ampliar o elevar la oferta académica.

e EIl cierre de las instationes de la Universidad Nacional Autonoma de
Honduras, donde se impartié el diplomado, por lo que hubo necesidad de buscar
espacios fisicos de emergencia. La muestra de inconformidad en cuanto a las aulas de

clase, se muestra precisamente con los estedidel afio 2009.
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TABLA COMPARATIVA DE RESPUESTAS DE ALUMNOS Y DOCENTES
CATEGORIA: GESTION, INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS DE APOYO AL
DIPLOMADO

E= Estudiantes D= Docentes

N° ASPECTOS INSTITUCIONALES / GESTION DEL DIPLOMADO E D

1 | Se proporciondnformacién a los participantes sobre las fechas de inicioy | 93 100
finalizacion del diplomado/ de cada mdédulo.

2 || Se proporciono informacién clara y precisa sobre la metodologia de formag 100 100
en el diplomado. Presencial, virtual

3 || Se proporciondnformacion sobre el nUmero de horas de dedicacion diaria ¢ 100
semanal al estudio de cada modulo, para un mejor aprovechamiento de log
mismos.

4 | Los responsables de la conduccion del diplomado definieron las funciones| 90.70 || 100
responsabilidades de cada unalae personas involucradas

5 || En el desarrollo del diplomado se conté con recursos ( humanos, econémiq 93 100
técnicos, infraestructura )suficientes para garantizar la calidad de la ejecuq

6 || La gestion administrativa proporcioné a lparticipantes en tiempo y forma loj 95.40( 100
recursos necesarios para cumplir los objetivos del diplomado

7 || Se establecieron canales de comunicacion estables entre las personas eng 95.30( 100
del diplomado: docentes, disefladores, administradores

8 || El diplomado se inserta en una politica de utilizar nuevas tecnologias com¢ 90.7 | 100
medio para favorecer formacién democratica, accesible y de calidad

9 || Con la formacion se promueven procesos educativos en linea con demand| 95.40( 90.9
tendencias e informesacionales e internacionales.

10 || Los errores de acceso a paginas web o recursos del diplomado se corrigie(| 83.7 || 90.9
diligentemente

11 || Los responsables de la gestion administrativa realizan y conservan el regig 93.10( 100
seguimiento de los padipantes: tiempos de acceso, participaciones,
cumplimiento de tareas, etc.

12 || El personal de administracion y servicios implicado en la ejecucion del 95.40
diplomado fue adecuado a los requerimientos del mismo.

13 | El aula destinada al procesmrmativo (presencial) y el equipamiento de éstaj 79.10( 100
adecua, en calidad, al nimero de alumnos y a las actividades programada
desarrollo del diplomado

14 || Hubo acceso a biblioteca y salas de lectura (presencial) y cuentan con sufi| 81.40( 100
amplitud espacial y horaria para satisfacer las necesidades del diplomado.

15 || La cantidad, calidad y accesibilidad de la informacién contenida en la bibli¢ 81.40
y fondos documentales ( online) se adecuan a las necesidades del diplom
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Categoria: Proyeccion e Incidencia Social

FORTALEZAS

1. Los indicadores dBlanificacibnmuestran que:

a. Se ha considerado como una actividad permanente de la escuela de
periodismo de la UNAH, atender a los graduados a través de procesos
formativos relacionados con su labor profesional y en temas de especial
relevancia social en el contexto general del pais y relacionados con el contexto
mundial.

b. Se han definido areas de investigacion especificas de acuerdo a las de
especializacion del diplomado.

2. Los indicadores dBrocesosnuestran que:

a. La ejecucidén del diplomado impacta eh analisis de una realidad
altamente significativa para ehis, especialmente en el rol fundamental del
periodismo en el debate democrético.

b. La metodologia de trabajo, andlisieflexion, ejecucion llevé a los
estudiantes mas alla de las aulas universitarias, lograndose el propoésito de la
formacion permanente.

c. Los estudiantes estan técnicamente bien formados, capacitados,
especializados, creibles y responsables en cuantanaestigacion social que
les corresponda realizar.

3. Los indicadores dResultadosnuestran que:

a. Existe un registro de los trabajos de investigacion desarrollados por los
estudiantes

b. Se procuré desde las instancias de planificacion que los trabajos de
investigacionrealizados estuvieran en concordancia con los objetivos del
diplomado.en investigar temas relacionados cotelaaticagle estudio.

c. El contenido tematico del Diplomado esta disefiado para llenar los

vacios de formacion de los periodistas éraleordaje de la investigacica
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servidores publicos en el @mbito de la gestogue se manifiestan en el

ejercicio profesional.

d. El programa contempla estrategias que contribuyen a la formaciéon y

desarrollo en los estudiantes de un compromiso social.

DEBILIDADES

a. Las investigaciones desarrolladas no muestran profundidad en cuanto al logro
de un disefio metodolégico explicito. No se logré generar conocimiento y los temas
fueron dispersos de los ejes centrales de formacion en el diplobagdstificacian de
esta debilidad puede encontrarse en las valoraciones cualitativas de los estudiantes, que
se encuentran en el apartado N° 2 de este analisis.

b. La formacion de redes de investigadores no fue especificamente delimitada en
el proceso de ejecucion, es uc@mpetencia no explicita, pero que se deriva de la

formacién recibida.
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Categoria: Colaboraciéon e Intercambio Académico a nivel Nacional, Regional e

Internacional

FORTALEZAS

1. Los indicadores dBlanificacibnmuestran que:
a. Participaron expertosnacionales y extranjeros en los temas
desarrollados.
b. Invitados especiales sin injerencia directa en la temética procedentes de
la administracion publica y de Organizaciones de Sociedad Civil

2. Los indicadores dBrocesanuestran que:
a. Las acciones de ejedda del proceso educativo fueron disefiadas por
las organizaciones qumarticiparonde manera conjunta en todo el proceso de

ejecucion dedtiplomado

3. Los indicadores dResultadosnuestran que:

a. Existe un convenio de colaboracion entre el Banco Mu@@M), como
promotor de la iniciativa y soporte econémico y técnico (creador de la
plataforma virtual, de su manejo y de facilitacion de expertos internacionales).

El CNA, gue es responsable de la facilitacion operativa del Diplomado y del

manejo presupuestio de los fondos asignados por el BM.

La Escuela de Periodismo de la UNAH y la Fundacion Democracia Sin
Fronteras son auspiciantes del Diplomado, responsables junto al CNA de la
facilitacion operativa del Diplomado y del cumplimiento de los fines y

objeivos trazados.
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2. ASPECTOSCUALITATIVOS DE OPINION

En los cuestionarios aplicados a estudiantes, docentes, y empleadores se incluyeron

preguntas abiertas para que emitieran su opinién.

Las respuestade mayor significacion se haranscrito para que sirvate soporte a la toma
de decisiones institucionales en la mejora del proceso educativo, o simplemente para tener una

mayor vision de lo ejecutado.

a. De los estudiantes

De los temas abordados, ¢cual considera reviste especial importancia en su desempefio

profesional? Coméntenos.

e Meétodos de investigacion periodistica, dinero publico, fondos publicos,
adqui siciones del estado, instituciones pbY

e El analisis sobre la aprobacion del presupuesto, ejecucion y control del gasto de
los presupuestos generales de la republica y gobiernos locales, como se modifican,
fuentes de financiamiento, ampliaciones presupuestarias, conceptos de las diferentes
cuentas y liquidaciones.

e Que no hay que limitarse a fuentes orales, sino que el buen gt@ribdsca
documentacién de apoyo a la investigacion.

e El tema de investigacion periodistica, ya que aunque actualmente mi trabajo
periodistico esta orientado a un area diferente, se que en el futuro podré realizar una
investigacion efectiva.

e Creo gque los teas presenciales fueron fundamentales para entender aun mas
como se mueve leorrupcion en nuestro paisl tEma de investigar a través de internet
también fue fundamental para entender que nuestra investigacion no tiene obstaculo si
aplicamos la herraranta que nos fue ensefiada en el diplomado.

e Lo que mas considero importante dentro de mi desempefio laboral y profesional
son los temas investigativos ya que son parte importantes que todo comunicador debe de

desarrollar y sobre todo si se nos actualiza deemna profesional con todas las técnicas
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necesaria para una buena investigacion.

e Definitivamente el uso de técnicas investigativas online, es de mucha utilidad el
poder saber utilizar estas herramientas mediéticas dentro del internet, como el tema es tan
complejo siento que el diplomado no ha podido satisfacer las necesidades del aprendizaje
hacia los comunicadores, habria que analizar la idea planteada desde el primer diplomado
al respecto de la puesta en escena de la maestria.

e La mayoria de los temdsgsarrollados en clases nos fueron de gran ayuda, ya que
ampliaron nuestros conocimientos en distintas é&reas, nos facilitaron métodos de
investigacion que podremos poner en practica en nuestro campo de trabajo; sin embargo
el tema de dinero publico, adnstracion publica, los entes reguladores del estado son
algunos de los temas que me llamaron mucho la atencién debido a que dejo al descubierto
ciertas cosas que como sociedad no conocemos y que segun la ley debemos saber,
tomando en cuenta lo de la ley ttansparencia y aeso a la informacion publica.
Ademas nos proporcionaron nuevas técnicas que mejoran y faniliéstro trabajo
periodistico. B el ambito investigativo que lamentablemente en nuestro pais no es muy
apoyado, es de gran importancia tool@le este diplomado nos proporcicadravés de
los docentes que impartieron las clases y de aquellos que organizaron cada uno de los
maodulos del mismo.

e Creo que el conocimiento de las estructuras gubernamentales y la busqueda de su
funcionamiento como fnte para generar la felicidad del pueblo, de la buena injusticia y
de una sociedad igualitaria, ha sido muy impactante. creo que es posible alcanzar la
construccion de una sociedad para todos, en ese sentido el diplomado nos proporcioné un
nuevo orden umersal para que el ser humano pueda convivir respetalododamas y
siendo mas humana@omo no podria ser de otra manera, la prensa juega un papel
preponderante en este camino, por lo que el diplomado nos dio las herramientas para
sembrar esta semilla énsociedad y hacerla germinar.

Ademasconsidero de mucha utilidad poner el periodismo investigativo al servicio de
la nacién, como mecanismo de control de la gestion pulfictes siento que, el
periodismo de investigacion era una mera excentricidtedgo de la prensa, o en muchos

casos, se manejaban como actos de venganzas o instrumentos para extorsionar.
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e Uno de los temas que mas me llalmatencion es que los politicos nunca dan un
informe acerca de la procedencia del financiamiento de sus casnpaliticas, y ni el
sistema de justicia se preocupa en exigir a los politicos rendir informes porque bien
pueden estar patrocinados por narcotraficantes y del crimen organizado.

e La utilizacion la herramienta del acceso a la informacién publica persatidgar
un mejor trabajo reporteril

e La formacion que se puso en practica para la investigacion de temas que se
presentaron al final del diplomado, habia mucha incertidumbre de como buscar
informacion especialmente en oficinas de gobierno que sorcentadas para brindarlas,
gracias a los tips que se nos ensefiaron logramos obtener resultados positivos en la
investigacion y que no sélo nos sirvié en el momento, sino que continuamos poniéndolos
en practica.

¢ El manejo de la administracion publica, sobwdo el uso de los recursos del
estado.

e La utilizacién del internet es vital pawmn periodismo de investigaciésin
barreras, hacer énfasis en eso me parece muy Uutil.

e Los temas de de la situacién financiera del pais comsl t&ma que presengh
bancocentral

e Uno de los temas que a mi juicio reviste principal importancia es la investigacion
en el aspecto virtual, porque este tema abre grandes opciones al periodista de
investigacion y se debe promover en mayor medida para innovar en las tecnologias de
informacion y comunicacion (tics)

e Los temas relacionados a la promocion de la investigacion social por medio de las
solicitudes de informacion publica a las instituciones del estado obligadas.

e La utilizacion del internet es vital para un periodismo de figaEson, sin
barreras, hacer énfasis en eso me parece muy Uutil.

e El tema de investigacion y de accesoinformacion publica es el que mas me
interesésin soslayar los demas, es el que mas apligue desde que culminé el diplomado.

e El tema del conocimientdel estado por ejemplo, temas como el combate a la
corrupcion, el manejo y lectura de leyes que existen en nuestro pais, y que solo con este

tipo de presion los periodistas leemos, a pesar de que estamos obligados a hacerlo.
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e Todo lo referente a los temaarp elaborar el trabajo de investigacion, todo lo que
tiene que ver con el aprovechamiento de las fuentes de informacion existentes en la red,
asi como los pasos a seguir para realizar una buena investigacion periodistica
aprovechando los documentos yrdesursos virtuales.

e Lainvestigacion cuantitativa de la gestion publica, y las diversas formas de llega
a lo profundo de las noticiasnas que dar informaciones, he decidido a s&is
investigativo con los temas qaesconcierne a la vision del medio atanlaboro.

e Gracias al diplomado he encontrado nuevas herramientas para hacer de manera
masprofesional mi trabajo.

e La técnica denvestigacion estuvo muy bueyame ha ayudado mucho en mis
trabajos periodisticos.

e El tema de ley de transparencia y acce$m iaformacion publica, es uno de los
temas mas utilizados en mi campo de trabajo, ya que las mejores investigaciones se hacen
utilizando esa herramienta

e El tema relacionado al presupuesto es uno de los temas que reviste mayor énfasis
en mi desempefiaboral.

e Una de las falencias en el periodismo regional y particularmente hondurefio es
la investigaciony aun se vuelve distante este campo cuando se trata de apoyarse en
herramientasnformativas como el internet, esto por las condicionekglistica sin
embargo, diplomados como este elevaregsiritu investigativo, laformaciony de
hecho promueven ue@rtil campo para producir un periodismo que busgpeynueva
cambios que orillen al mundo a caminar por la ruta de un desarrollo en condiciones de
favorecer la equidad y la justicia.

e Me parece que fueron varios en éste momento recuerdo los temas sobre la ética
periodistica, me parece que le aporté a mi carrera importantes aspectos a considerar por
mi persona al momento del ejercicio de mi profesion.cipeente en estos momentos
en que los periodistas son fuertemente cuestionados por una sociedad que siente que se
estan perdiendo varios de los principios en que descansa el espiritu de la profesion, como
son; el profesionalismo, la objetividad y la impalidad, por mencionar algunas.

e De igual forma recuerdo los aportes de las clases de estadistica, que desde ese

momento me han ayudado, segun lo que aprendimos, a buscar la mejor manera de
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presentar los datos, cifras, porcentajes, etc.

¢Qué temas relacionados con la formacion recibidaonsidera debieran incorporarsea
nuevas ediciones del diplomado?

e Responsabilidades de cada empleado en la institucion publica, como el
vicepresidente, que tiene que hacerapgre se ocupa, de que se o¢cgbaonsejo de
ministros, los agregados culturales, los embajadores, ministro de la presidencia,
apoderado legal entre otras, eso es importantisimo.

e Ampliar un poco mas en la temética estadistica y la forma en que el tribunal
superior de cuentas funcionays obligaciones.

e Profundizar en lagécnicasy herramientas davestigacion aunque laeoriaes
importante, lgracticaes muchanas

e Considero que se debe de incorporar el tema del tratamiento adecuado la
informacion, es cierto que cada medio mangjgrepiatematicapero noestade mas
obtener un refrescamiento sobre este tema.

e Todo aquello que tenga relacién a la investigacion nos ayuda en el campo
periodistico

e Considero que el tema de los sistemas de gobierno podrian incluirse sobre todo
para saber coguésistema se podria sacar a los paises de la pobreza, pues se dice que la
democracia ya no es la solucion, pues a raiz de los acontecimientos del 28 de junio se
podria hacer analisimasprofundos.

e Debe ahondarse mas en el periodismo econémico pues los periodistas tenemos
serios problemas con el uso de las cifras.

e Lo relacionado cogobernabilidadgobernanza y democracia.

¢ Recaudacion tributaria y manejo trangpae del presupuesto

e Comprension de aspectos técnicos de informacion financiera.

e Utilizacion profunda d las herramientas informaticas.

e El crimen organizado y su relacion con los partidos politictes seguridad
ciudadana. @s derechoBumanos en bhduras.

e Profundizar mas en como seguirle la pista al dinero publico

e Eltema de los impuestos que no pagan muchas empresas
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e El temaéticono debe desvincularse de estecpap de ensefianza aprendizage. E
de considerar que la corrupcion ha alcanzadgreahio de los comunicadores, por tal
razon es necesario recordar que el interés social siempre estar4 por cualquier interés
personal o de grupos.

e Investigacion virtual

e Periodismo digital
e El sistema judicial.

e Creo que debe haber méas estudio de casos ytrat#go practico a diferentes
niveles; creo que debe haber un especial énfasis en un enfoque sobre la ética en el trabajo
periodistico con experiencias practicas y estudio de casos.

e La ética en el ejercicio deilavestigacion

e Los valores morales que cauErsona debe asumir en su trabajo profesional

e Cual es el asiderquridico de loscomunicadoresfrente a quienes se sienten
ofendidos por algunas informaciones.

e Definir la frontera entre la verdad y la subjetividad.

e Podriaser guias de estilo 0 sobreolografia

e Incorporar mas la practica, creo que uno de los problemas para que no tuviésemos
ese espacio fue la situacion politica de mi pais.

e La elaboracion deproyectos en la gestibn publioa sus encrucijadas para
fomentar la corrupcion.

e Considero queodos aquellos temas que les inserte a los estudiantts en
nuevas tendenciasobre los multiples recursos virtuales que ahora se les incorpora a
las disintas formas de comunicarsesirmismo mas temas que les ayuden a ampliar
todas las técnicas posiblpara ampliar sus opciones de obtener informad@nigual
forma reforzar todos los temas que tengan que ver con legislacion vigente, para
ensefarles los asideros juridicos y de como respaldarse y cuidar sus espaldas al

momento de realizar una investigati
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b. De los docentes

Valoraciones u otros aportes para la mejora en posteriores ediciones del diplomado o para

su avance hacia el grado académico de maestria

e El tiempo para el desalo de los temas es limitadalebido a que los
estudiantes trabajasu nivel de atencion se deteriora por el cansancio originado en la
asistencia a clase después de la jornada laboral y el desarrollo del tema tiene que
condensarse mucho para aprovechar las dos horas disponibles, por lo que en
combinacion con el primer famt mencionado, ¢éinde a limitar el aprendizaje. Ademas
el tiempo de que disponen para lecturas complementarias no es bien aprovechado.

e Considero que este espacio fue muy bueno porque ayuda a que los periodistas
en funciones que disponen de poco tiempsewntrabajos, busquen nuevastéas de
efectuar su trabajo.dP experiencia he encontrado que este diplomado sirve mucho
para agilizar las investigaciones en la web y ademas a quetioslistasformemos
ese habito de profundizar en las informacionesoydejar los temas en un nivel
superficial, ya que se pueden enriquecer con la preparacion del profesional.

e Otro de los puntos importantes es que esto eleva la autoestima del profesional
de las comunicaciones para realizar un mejor trabajo, en defersgalagdcion, que
ayude a erradicar la corrupcion en las esferas estatales, entre los muchos beneficios que
conlleva.

e Revisar lamalla curricularpara incorporar en varias clases, el desarrollo de
otros temas trascendentales y de conocimiento obligado para todo (a) periodista y en
otros casos ampliar el desarrollo de los temas previstos (mayor profundidad tedrica,
analisis de casos e investigacdmcampo).

e Hacer mayores esfuerzos porque el cuerpo docente no solo traslade
conocimiento, sino que desarrolle destrezas y habilidades que permétamayor
competencia académica.siAmismo, reforzar en el cuerpo docente mantener el
cumplimiento del desesllo conceptual de los temas programados y no divagar en

otros no previstos e irrelevantes para los fines y objetivos del diplomado.
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e Incentivar a las y los participantes para la busqueda dedéepg@ académica
y para el dempego del esfuerzo minimacumplimiento de instrucciones y tareas.

e La Lic. RosaMorazanjug6 un papel determinante para el cumplimiento de los
objetivos previstos. su apoyo para la realizacion de actividades curriculares
(presenciales y virtuales) y extracurriculares fue sumameiieso y decisivo, en
primer lugar para mantener la asistencia, la puntualidad y en muckos,
rendimiento académico.uSapoyo también fue determinante para las y los docentes
participantes en el diplomado.

e Es oportuno sefialar que en varias ocasidog participantes desviaban el tema
de la clase y preferian dialogar sobre la noticia del dia relacionada con la clase que
impartia Esto causé algunos contratiempos que los mismos periodistas y conductores
administrativos del diplomado ayudaron a resnl€onvertir el diplomado en maestria
seria muy bueno porque asi mejoraria la informacion noticiosa con lo cual se formaria
opinion publica.

¢ Recomiendo que este proceso formativo se lleve a niveladstria y para ello
es indispensable umesponsableompromiso tanto por parte de los docentes, de las
instituciones auspiciadoras y de los medioad&unicaciénpara los cuales laboran
los periodistas, a fin de que dispongan del tiempo necesario y aborden temas noticiosos
gue complementen las clases.

¢ Dificultad en lograr la responsabilidad y el compromiso de los alumnos

¢ No hubo una participacién adecuada de todos los alumnos

e Ladificultadpolitica en el pais que influygn el desarrollo del modulo

e El tiempo no resulta adecuado para profundizar eorenido de la clase
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c. De los empleadores

Comeéntenos si los temas abordados en el Diplomado son importantes para el

desemperio profesional y la proyeccion social.

e Los periodistas de la radio que graduaron en el diplomado demuestrafis
potencial en el manejo deit&formacion Ahora profundizan, investigan y analizan.

e Yo soy unegresadalel diplomado y los conocimientos que me transmitieron
realmente me han servido para pensgonemociudadano y periodista.

e El diplomadoes una puerta al mejoramientagradezco esta oportunidad.

e Los temas desarrollados en el diplomado son de snterés para el progreso
de Honduras.

e El diplomado es una gran y Unica oportunidad de capacitacion para los
periodistas hondurefios.

e El diplomad fue un buen aliciente para los periodistas porque les refresco
conceptos y ahora en el manejo de sus notas o trabajos encomendados los aplican mas
fielmente al tipo de procesos que se refieren y en el tema de la transparencia y
anticorrupcion se les visnbra un mayor compromiso, al grado que esperamos
conformar pronto un buen equipo investigativo con el personal formado y que
esperamos formar con este tipo de oportunidades profesionales.

e En términos generales, los periodistas que se formaron en el dgom
demostraron que han mejorado sus capacidades y adquirido excelentes técnicas para
hacer noticias mas profundas y propositivas.

e De los 4 egresados, una de ellas busca la excelencia permanente.

e El diplomado ha contribuido a hacer mas criticos a los gistas.

69 | Evaluacion del Diplomado en Técnicas Periodisticas para el Control de la Gestidn Public



3. AREAS DE OPORTUNIDAD

La importancia de la temétigdanteadan el diplomado y el alcance y la profundidad con
que fueron abordados los temas, generd una expectativa de logro alta en casi todos los
participantes. Debido a que la formacién a través de diplomados no conduce a grado
académico, tanto estudiantes, ddaesn como personal directivo han visualizado que el
diplomado se convierta en una maestria, donde los estudiantes que ya lo cursaron puedan

obtener una transferencia de unidades valorativas de acuerdo a las horas de estudio realizadas.

Para elevar el nivel académidel diplomadose cuenta con una serie de requerimientos
planteados en la normativa, de Educacion Superior, que pueden dar soporte al inicio de la
maestria. Necesitara realizarse los ajustes o redactar los documentos segasaetevaral
oferta formativa. Se mencionéws aspectos que se deberan aglutinar en el plan de estudios y
la propuesta y que aparecen dispersos en los documentos referenciales del diplomado:

1. Denominacion académica del proyecto educativo
Esta orientad de conformidad con su naturaleza, duracion, nivel, modalidad de formacion
y metodologia. Claramente se diferencia como programa profesional.
2. Justificacién del programa
e La pertinencia del programa en el marco de un contexto globalizado, las
necesidades el pais y la region, demanda estudiantil, oportunidades laborales y
tendencias en el ejercicio de la profesion.
e El estado actual de la formacion en el area del conocimiento del programa,
regional, nacional e internacionalmente.
e Las caracteristicas queiltentifican y constituyen su particularidad.
e Los aportes académicos o valores agregados que lo diferencian de otros programas.

e La coherencia con la misién y con el proyecto institucional.

3. Aspectos curriculares
El plan de estudios debera elaborarse, pospu@resentd la estructura organizativa del
diplomado, no asi el plaen el dictamen emitido por la Direccién de Docencia de la UNAH

se solicita su presentacion.
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4. Unidades Valorativas

El programa expresa el trabaje lbs estudiantes en horgsra el aflo 2009 se cursaron
176 horaspara las quese tendran que definir las unidades valorativas de cada plase
corresponder la cantidad de horas practicas y de trabajo independiente del estudiante y las

horas de trabajo académico o sehajo @& docente con el alumno

5. Formacion investigativa
El diplomadoindica la forma como se desarrolla la cultura de la investigacion y el

pensamiento critico y autbnomo.

6. Proyeccion social

El diplomadoconempla estrategias que contribanya la formacion y esarrollo en los
estudiantes de un compromiso social, interaccién de la realiddas dastituciones y del

programa educativo.

7. Sistemas de seleccién y evaluacion de estudiantes
Seestablece con claridad:
e El sistema de seledsi, admision de los estudiast
e Los criterios académicos que sustentan la permanencia, promaaidengion
de diplomade los estudiantes.
e Da a conocer el sistema de evaluacion de los aprendizajes y el desarrollo de las
competencias en los estudiantes, haciendo explicitos los fosposriterios,
estrategias y técnicas. Las formas de evaluacidén son coherentes con los propdésitos de

formacion, las estrategias pedagogicasrylas competencias esperadas.

8. Personal académico

El numero, dedicacion y niveles de formacién pedagdgipaofesional de directivos y
docentesasi como las formas de organizacion e interaccion de su trabajo académico, son los

necesarios para desarrollar satisfactoriamente las actividades académicas.
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El disefio y la aplicacion de la politica relacionada copeesonal docente obedecen a
criterios de calidad académica y a procedimientosofpg en correspondencia con la mision
y vision de las organizaciones involucradas y del diplomddoorporaron docentes

internacionales con amplio conocimiento en los temas

9. Medios educativos
e Se cuenta con los espacios académicos de la Universidad Nacional Autbnoma
de Hondura a tréés de la Escuela de Periodismo, lo mismo que espacios en el Consejo
Nacional Anticorrupcién y la Fundacion Democracia sin Fronteras, cuando hay

situaciones de emergencia.

e Plataforma virtual provista por el Banco Mundial

10. Estructura académicoi administrativa
Cuenta con lastructura organizativAcadémicade la Universidad Nacional Autbnoma
de Honduras y la de las instituciones auspiciadoras.

11. Recursos financieros espeficos para apoyar el proyecto

Se ha previst la sostenibilidad del proyectmn el aporte de organismos y organizaciones

nacionales e internacionales, mas el aporte individual que se le solicite al estudiante.
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4. CONCLUSIONES CON RESPECTO A LOS CRITERIOS DE CALIDAD

Pertinencia

La necesidad de responder a un mundo cambiante, la formacion que no logra darse en las
universidadeda educacion para toda la vigiael fortalecimiento para el aprendizaje atmey
la educacion a dighciacomo estrategia para lograr los objetivos, han quedado evidenciados
con la ejecucion del diplomado, la formacion resjma necesidades de formadiénoral, no
solo el ambito de la investigacion y la formacion tecnolégica sino la relacion cattueac
politica y democraticaLa misién de servicio implicita en la tematica del diplomado ha
permitido ir mas all&4 de aprender cuestiones técnicas y se ha buscado preparar a los periodistas
en temas como economia, politica, ciudadania, formacion en vglanes blusqueda de la
informacion veraz a través de procesos de investigacion adecuadamentecaplagifi
coordinados y metodoldgicamente procesadoss temas abordados responden a las

necesidades del contexto e interaccion con las necesidades de formacion en la profesion.

Impacto

A nivel interno ha quedado evidenciada la capacidad académica y administrataga de
instituciones auspiciadoras del Doptado, para desarrollar procesos de fororaci
especializada, lo mismo quesl resultados de la formaciéecibida poros periodistas les ha
permitido llevar a cabw@aloraciones propias de forma autbnoma y consiente, tal etio®m
mismos lo han manifestady a nivel externo existsatisfaccionpor las competencias
manifiestasen el desempefio latal por parte de los graduados y los cambios que han
suscitado en los medios de comunicacién para crear unidades especializadas de investigacion

periodistica.

Coheencia

Este criterio de calidad tuvo valoraciones muy altas, puesto que fademuadamente
utilizados los recursos. La plataformiztual que se constituypara muchos en una novedad

de aprendizaje, fueuy bien utilizada y se procurdé en todo momento realizar aclaraciones
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para resolver situaciones emergentes de desconocimiento de su uso. Los textos o lecturas
como recursos didacticos de cada modulodinegntregados en forma impregaligital, a

través @ Dvd o en la plataforma misma. El problema emergente de no disposicion de aulas de
clase en la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras, fue resuelttbosa@spacios

disponibles en éCNA o en la FDsF.

Universalidad

La ejecucién del diplomado aborda ueanatica que no es exclusiva de grupos, sino que
atafie a la sociedad en general, por lo tanto, se ven inmersos diversos grupos sociales en la
aplicacion de los conocimientos que los participantes realicen. Por otro lado, la cobertura
geografica de atenaidde demandantes abarco la totalidad del pais, las opciones de apertura
eran generales al territorio nacional, es por elloequel 2009 hubo participantds fuera de

la ciudad capital de Honduras.

Eficacia

Se resalta la capacidad de las institucionegrozadoras y a la vez ejecutoras del
diplomado tanto en aspectos académicos como administrativos, puesto que se han logrado los
objetivos propuestos. Habria que ahondar en el aspecto de la capacidad investigativa de los
participantes, para que no se \@ano una exigencia del diplomado, o una asignatura mas,
sino como la caracteristica o competencia principal en su proceso de especializacion a mas

alto nivel educativo.

Eficiencia

Se optimizo6 el uso de los recursos disponibles para la ejecucidipldehado, incluso las
necesidades emergentes (debido a la crisis social en el pais) de disponer de espacios fisicos
para desarrollar actividades pedagodgicas, fue resuelta de manera satisfactoria. La estructura
organizativa de los recursos humanos fue \@mioada adecuadamente, es un aspecto
altamente valorado por los participantes, lo que significa una atencidon inmediata de

necesidades.
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Es necesario potenci@l uso de la plataforma virtual por parte de los participantes, es
normal que siendo una experiencnueva, crea algunas reticencias, ya sea por
desconocimiento 0 por escaso usolake tecnologiasle lainformacion y la comunicacion

como medio de aprendizaje.

Responsabilidad

La tematica que se abordo6 en el desarrollo del diplomado no es sencillpreceso de
aplicacion, puesto que implica mover estructuras sociales de alguna manera impermeables,
pero, se han asumido con responsabilidad, tanto por los docentes, los participantes, como los
medios para los cuales laboran. A la vez, el diplomado seitogesen una acciénedalta
responsabilidad para las&uela de Periodismo, de dar seguimiento en procesos de

actualizacion y formacion a sus egresados.

Equidad

Existen evidencias que en los procesos de seleccidén y admision de estudiantes se siguioé con
la normativa claramente explicitada en la convocatoria del diplomado, se atendié género,
diversidad geogréfica, tipo de medios de comunicacién para los que se labora, atencién a los
estudiantes de acuerdo a sus necesidades laborales. Por lo tanto, compleirxistio alto

criterio de equidad en el desarrollo del diplomado.

Transparencia

La ejecucion del diplomado en aspectos académicos, administrativos, de financiamiento ha
sido demostrada a través de documentos, informes y testimonios de involuooadbsmos
que los recursos se destinaron para los objetivos planteados y lo ejecutado obedece a lo
planificado de manera coordinada por las instituciones involucradas, la informacion disponible

es potestad de todos los inmersos en el proceso de desdetaliplomado.
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Anexos metodologicos

ANEXO N°1 ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

OF Pey.
IR
& 2
ify °
Consejo Nacional \ .y

Anticorrupcion N’

Consejo Nacional Anticorrupcion
Escuela de Periodismo Universidad Nacional Autbnoma de Honduras
Fundacion Democracia sin Fronteras

Evaluacion de impacto del diplomadoen técnicas periodisticas para el control de la

gestion publica

Cuestionario de opinién del participante/estudiante

Estimado (a) participante

La presente evaluacion tiene como propésito identificar las fortalezas y debilidades del
proceso de desarrollo dBiplomado en todos sus aspectos, con la finalidad de realizar toma

de decisiones que propicien la mejora del mismo en préximas ediciones.
Su opinidén es valiosa, agradecemos la colaboracion.

DATOS GENERALES

1. Sexo M X F
2. Edad De 20 a 25 afios
De 26 a 35 afios X

De 36 a 45 afios

Mas de 46 afios
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3. Afios de experiencia profesional 1 a5 afios

6 a 10 afios X

Mas de 10 afios

4. Lugar de residencia Tegucigalpa X

Municipio de D.C.

Otra ciudad

5. Afio en que cursé el Diplomado 2008

2009 X

Instrucciones

Valore los siguientes aspectos del diplomado marcando con una X en la casilla correspondiente segun
el criterio que manifieste. Escala de valoracién:

TOTAL DESACUERDO: DE ACUERD®: MUY DE ACUERD: TOTAL ACUERDBD:

Ne ASPECTOS INSTITUCIONALES / GESTION DEL DIPLOMADO 1 2.3 4
1. La difusion del Diplomado se realiz6 utilizando los medios de informacién mas cercana

accesible a los participantes.
2. Se proporcion6 adecuada informacion sobredosentes: experiencia, formacion, trayector

profesional en el tema abordado, etc.

3. Se proporciond informacién a los participantes sobre las fechas de inicio y finalizacion
Diplomado.

4. Se proporciondé informacidn clara y precisa solarenetodologia de formacion en el
Diplomado: Presencial y virtual.

5. Se proporciond informacién sobre los costos del Diplomado y posibilidades de financiac

6. Se proporcioné informacién sobre el nUmero de horas de dedicacion diaria o samanal
estudio de cada médulo, para un mejor aprovechamiento de los mismos.

7. Los responsables de la conduccion del Diplomado definieron las funciones y
responsabilidades de cada una de las personas involucradas.

8. Los coordinadores del Diplomadtemostraron compromiso con la mejora continua de los
participantes y de su desarrollo profesional.

9. En el desarrollo del Diplomado se contd con recursos (humanos, econdmicos, técnicos

infraestructura) suficientes para garantizar la calidad dgdaucion.

10. | La gestién administrativa proporciond a los participantes en tiempo y forma los recurso
necesarios para cumplir los objetivos del Diplomado.

11. | Se establecieron canales de comunicacion estables entre las personas encargadas del
Diplomado: docentes, disefiadores, administradores.

12. | El Diplomado se inserta en una politica de utilizar nuevas tecnologias como un medio f
favorecer formacion democratica, accesible y de calidad.

13. | Con la formacién se promueven procesgasicativos en linea con demandas, tendencias e
informes nacionales e internacionales.

14. | Los errores de acceso a paginas web o recursos del Diplomado se corrigieron diligente
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15.

16.

17.

18.

19.

NO

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Los responsables de la gestion administrativa realizeongervan el registro de seguimient
de los participantes: tiempos de acceso, participaciones, cumplimiento de tareas, etc.

La gestion técnica asegur6 el adecuado funcionamiento y actualizacion de la plataform,
tecnoldgica del Diplomado.
RECURSOS MATERIALES

El aula destinada al proceso formativo (presencial) y el equipamiento de ésta, se adec(
calidad, al numero de alumnos y a las actividades programadas en el desarrollo del
Diplomado.

Hubo acceso a biblioteca y salasldetura (presencial y virtual) y cuentan con suficiente
amplitud espacial y horaria para satisfacer las necesidades del Diplomado.

La cantidad, calidad y accesibilidad de la informacién contenida en la biblioteca y fondc
documentales (onlinege adectan a las necesidades del Diplomado.

PERSONAL ACADEMICO
El personal académico fue adecuado a los objetivos del Diplomado y de cada maodulo.
El personal académico tiene la formacion pedagdgica adecuada al Diplomado.

El personal académico mostré un adecuado nivel de competencia en el desarrollo de lo
contenidos.

El personal académico esté involucrado en actividades de investigacion, desarrollo e
innovacion de teméticas que repercuten en la formacidongparticipantes.

El personal académico cuenta con experiencia en procesos de aprendizaje a distancia
caracteristicas de aprendizaje a través de Internet.

Hubo diligencia de los docentes en dar respuestas y aclarar dudas a tréviesros.
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

El personal de administracién y servicios implicado en la ejecucion del Diplomado fue
adecuado a los requerimientos del mismo.

PROGRAMA FORMATIVO

El tiempo destinado para ebtudio y desarrollo de cada mdédulo permitié cumplir con los
objetivos del mismo.

Los métodos y las técnicas utilizados en el proceso de ensefiaprandizaje son
coherentes con los objetivos del Diplomado.

Los métodos y las técnicagilizados en el proceso de ensefianaprendizaje son
coherentes con la modalidad presencial y virtual.

Las situaciones de aprendizaje permitieron la aplicacién de contenidos a la realidad
profesional personal.

Se estimulo lanvestigacion, indagacion, utilizando las nuevas tecnologias en relacion ct
los contenidos.

Se promovid una variada comunicacion, interaccion, entre participantes y docentes a't
del uso de herramientas tecnoldgicas: foro, correo, chatpyideg.

Se promovieron actividades de trabajo colaborativo sincrénico y asincrénico para que I
participantes tuvieran una adecuada realimentacion del proceso formativo.

Se promovié de manera intencionada situaciones que condujerofhebdon individual y
social por parte de los participantes.

Se buscé intencionadamente que los participantes llegaran a desarrollar una comprens
profunda y no superficial del contenido formativo.

En cada mddulo existio una adecuaddnerencia entre los objetivos, los contenidos y las
situaciones de aprendizaje propuestas.
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37.

38.

39.

NO

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

58.

59.

60.

61

62.

Se promovi6 la utilizacion flexible de diferentes situaciones de aprendizaje que combin;
adecuadamente estrategias presenciales y online.

Sepropicié el sentido de pertenencia a un grupo, de tal forma que se puedan organizar
de graduados o compartir espacios sociales.

Se potencio el desarrollo de habilidades de investigacion a través de métodos y técnice
adecuadas al procesormativo.

Evaluaciéon diagnéstica, formativa, sumativa
Se realizé diagndstico sobre la situacion de partida con relacién a los conocimientos.

Se promovié que los participantes expusieran sus motivaciones y expectativasamon al
Diplomado.

Se realiz6 un diagnostico sobre el nivel de alfabetizacién tecnoldgica del participante.
Se solicité a los participantes que valoraran la calidad de la ejecucién del Diplomado.
Se solicitarorrecomendaciones para la mejora del programa.

La evaluacion del aprendizaje de los participantes se realizd utilizando diversas estrate
de evaluacion (pruebas escritas, ensayos, investigacion, analisis de casos, entre otras)

Seutilizaron adecuadamente las herramientas disponibles en la plataforma tecnolégica
la evaluacion del aprendizaje.

Existié coherencia entre los contenidos de los mddulos y las estrategias de evaluacion
utilizadas.

Al finalizar el Diplomado tuvo la oportunidad de expresar su grado de satisfaccion con |
formacion recibida.

Se evaluo el grado de aplicacion practica de los aprendizajes a través de diversas estri
proyectos de investigacion, presentaciones.

Se evalué el efecto de la formacion recibida en el desempefio profesional.

LOGROS ALCANZADOS: GRADO DE SATISFACCION/INSATISFACCION

Existié concordancia entre los objetivos previstos y los alcanzados.

Las actividades desarrolladbsgyraron el cumplimiento del programa de cada médulo.

La estructura de la clase virtual (introduccion, textos, presentaciones, lecturas obligatol

de referencia, participacion en foros, memoria del modulo) le parecié6 muy adecuada.

Considera que la formacién recibida elevé competencias cognitivas y actitudinales de n
profesional y compromiso social.

Considera que se ha logrado un enfoque propositivo en torno a la investigacion periodi
con formacion critica yeflexiva.

Considera que la plataforma virtual es amigable, sencilla y facilmente accesible.

Como estudiante a distancia le satisfizo la metodologia utilizada.

Le satisfizo el rendimiento profesional demostrado por los docentes.

La secuencia de los mdédulos le pareci6é adecuada.

El alcance y la profundidad de los contenidos son adecuados al nivel profesional y los

objetivos del Diplomado.
La formacién recibida promueve la formacion de redemdestigadores sociales.
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63. | Recomendaria a sus colegas cursar el Diplomado.

64. | Considera que la formacion obtenida debiera elevarse a un nivel académico mas alto.

1. De los temas abordados, ¢cual considera reviste especial importancia en su

desempefio profesional? Coméntenos.

2. ¢Qué temas relacionados con la formacion recibida considera debieran

incorporarse a nuevas ediciones del diplomado?
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Anexo n°® 2 encuesta dirigida a docentes
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Consejo Nacional Anticorrupcion
Escuela de Periodismo Universidad Nacional Autbnoma de Honduras

Fundacién Democracia sin Fronteras

EVALUACION DE IMPACTO DEL DIPLOMADO EN TECNICAS PERIODISTICAS
PARA EL CONTROL DE LA GESTION PUBLICA

CUESTIONARIO DE OPINION DEL DOCENTE

Estimado (a) doceet

La presente evaluacion tiene como propdsito identificar las fortalezas y debilidades del
proceso de desarrollo del diplomado en todos sus aspectos, con la finalidad de realizar toma de
decisiones que propicien la mejora del mismo en préximas ediciones.

Su opinién es valiosa, agradecemos la colaboracion.
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.  DATOS GENERALES

Sexo M F

Edad De 25 a 35 afios

De 36 a 45 afos

De 46 a 55 afos

Mas de 55 afios

Afos de experiencia como docente a nivel superior 1 a5 afios

6 a 10 afios

Mas de 10 afios

Ninguno

Afios de experiencia como docente en capacitaciones g 1 a 5 afios
especializacion

6 a 10 afios

Mas de 10 afios

Ninguno

Posee formacién pedagdgica Si

No

Nivel académico Licenciatura

Maestria

Doctorado

Afio en que trabajé en el diplomado 2008

2009

Nombre(s) del (os) modulo(s) impartido(s):
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INFORMACION ESPECIFICA

Instrucciones

Valore los siguientes aspectos del diplomatircando con una X en la casilla correspondiente segun el criterio

gue manifieste. Escala de valoracion:

TOTAL DESACUERDO:1 DE ACUERDO:2 MUY DE ACUERDO:3 TOTAL ACUERDO:4
Ne ASPECTOS INSTITUCIONALES / GESTION DEL DIPLOMADO 1 5 3 4
1. | Los responsables de la conduccién del diplomado le especificaron los objetivos
diplomado y el modulo a impartir.
2. | Se le informo con precisién las fechas de inicio y termino del modulo
3. | Se proporciond informacion clara y precisa sobrenttodologia de formaciéon en e
diplomado. Presencial, virtual
4. | Tenia usted experiencia en educacion virtual antes del diplomado
5. | Recibi6 capacitaciones para el manejo de la plataforma virtual
6. | En el desarrollo del modulo conté con recurstwifnanos, econémicos, técnicos,
infraestructura )suficientes para garantizar la calidad de la ejecucion
7. | La gestion administrativa le proporcion6 en tiempo y forma los recursos necesa
para cumplir los objetivos del modulo
8. | Establecié canalede comunicacion estables entre las personas encargadas del
diplomado: disefiadores, administradores
9. | El diplomado se inserta en una politica de utilizar nuevas tecnologias como un
medio para favorecer formacion democrética, accesible y de calidad
10.| Con la formacién impartida promovié procesos educativos en linea con demanc
tendencias e informes nacionales e internacionales.
11.| Los errores de acceso a paginas web o recursos del diplomado se corrigieron
diligentemente
10 | Los responsables da gestion administrativa realizan y conservan el registro de
‘| seguimiento de los participantes: tiempos de acceso, participaciones, cumplimi
de tareas, etc.
13 La gestion técnica aseguro el adecuado funcionamiento y actualizacion de la
‘| plataformatecnoldgica y del software y hardware necesario para el desarrollo d¢
modulo
RECURSOS MATERIALES
14 El aula destinada al proceso formativo (presencial) y el equipamiento de ésta, ¢
‘| adecua, en calidad, al nimero de alumnos y a las activigadgsamadas en el
desarrollo del modulo
15.| Hubo acceso a biblioteca y salas de lectura (presencial) y cuentan con suficien
amplitud espacial y horaria para satisfacer las necesidades del estudiante.
16 La cantidad, calidad y accesibilidad deimdormacion contenida en la biblioteca y

fondos documentales ( online) se adecuan a los objetivos y actividades del mo
impartido

PROGRAMA FORMATIVO
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NO

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Present6 a los alumnos y personal directivo, la planificacién didactica del modu

Cuenta con experiencia en procesos de aprendizaje a
distancia y caracteristicas de aprendizaje a través de internet

Esta o ha estado involucrado (a) en actividades de investigacion, desarrollo e
innovacion de los contenidos impartidos

Demostré un adecuado nivel de competencia en el desarrollo de los contenidos

La aclaracion de dudas a través de internet, fue una constante en el proceso
formativo

Los métodos y las técnicas que utilizé en el proceso de ensefiaprandizajeson
coherentes con los objetivos del diplomado

Los métodos y las técnicas que utilizé en el proceso de ensefiaprendizaje son
coherentes con la modalidad presencial y virtual

Las situaciones de aprendizaje permitieron la aplicaciécosenidos a la realidad
profesional personal de los alumnos

Estimul6 la investigacién, indagacion, utilizando las nuevas tecnologias en relg
con los contenidos

Promovié una variada comunicacion, interaccién, entre alumnos a travasalde
herramientas tecnoldgicas: foro, correo, chat, video, blog.

Promovié actividades de trabajo colaborativo sincrénico y asincrénico para que
alumnos tuvieran una adecuada realimentacion del proceso formativo.

Promovié de manermtencionada situaciones que condujeron a la reflexion
individual y social por parte de los participantes.

Busco intencionadamente que los participantes llegaran a desarrollar una
comprension profunda y no superficial del contenido formativo

Existié una adecuada coherencia entre los objetivos, los contenidos y las situac
de aprendizaje propuestas.

Promovio la utilizacion flexible de diferentes situaciones de aprendizaje que
combinaran adecuadamente estrategias presenciales y online

Potenci6 el desarrollo de habilidades de investigaciéon a través de métodos y té
adecuadas al proceso formativo

Los alumnos mostraron competencias previas en el desarrollo del médulo
Los contenidos del modulo resultaron de fammprensiéon para los alumnos

Los contenidos del modulo se organizan y describen en secuencia légica y
pedagdgica

El tiempo destinado para el estudio y desarrollo de cada modulo permitié cump
con los objetivos del mismo

Evaluacion diagnéstica, formativa, sumativa

Realizé diagndstico sobre la situacion de partida con relacién a los conocimien

Permitié que los alumnos expusieran sus motivaciones y expectativas con relas
modulo

La evaluacion del aprendizage los alumnos se realizé utilizando diversas
estrategias de evaluacion( pruebas escritas, ensayos, investigacion, analisis d¢
entre otras)

Utilizé adecuadamente las herramientas disponibles en la plataforma tecnolégi:
para la evaluacién delprendizaje
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41.| Existi6 coherencia entre los contenidos de los moédulos y las estrategias de
evaluacion utilizadas

42.| Su trabajo como docente fue evaluado por los alumnos

LOGROS ALCANZADOS: GRADO DE SATISFACCION/INSATISFACCION
43.| Existi6 concordancia entre los objetivos previstos y los alcanzados
44.| Las actividades desarrolladas lograron el cumplimiento del programa del modu

La estructura de la clase virtual( introduccion, textos, presentaciones, lecturas
obligatorias y deeferencia, participacion en foros, memoria del modulo) le pare
muy adecuada

46.| Considera que la formacién recibida elevdé competencias cognitivas y actitudine
de mejora profesional y compromiso social en los alumnos.

45.

47.| Considera que se Hagrado un enfoque propositivo en torno a la investigacion
periodistica, con formacion critica y reflexiva.

48.| Considera que la plataforma virtual es amigable, sencilla y facilmente accesible
49.| Considera adecuada la metodologia utilizada( onlipeegencial) para el desarrollc
del modulo

50.| Le satisfizo el rendimiento profesional demostrado por los alumnos

Espacio para comentarios, valoraciones u otros aportes para la mejora en posteriores ediciones del diplomado o

para su avance haciagghdo académico de maestria
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ANEXO N° 3 ENCUESTA DIRIGIDA A EMPLEADORES
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Consejo Nacional Anticorrupcion
Escuela de Periodismo Universidad Nacional Autbnoma de Honduras

Fundacién Democracia sin Fronteras

EVALUACION DE IMPACTO DEL DIPLOMADO EN TECNICAS PERIODISTICAS PARA EL CONTROL DE
LA GESTION PUBLICA

ENCUESTA DIRIGIDA A JEFES INMEDIATOS

En el afio 2008 y 2009 se realiz6 el diplomaéganicas Periodisticas para el Control de la
Gestion Publicaen modalidad educativa presencial y virtdah lainstitucion o unidad que

Ud. dirige participaron comparferas y o compafieros de los cuales estamos valorando su
desempefio una vez concluido el Diplomado.

Algun (os) de sus subordinados lo curso, por eso necesitamos nos responda este formulario. Su
colaboraion en este esfuerzo sera de gran valor para mejorar nuestro trabajo.

iMuchas gracias!
Datos Generales

1. Cantidad de empleados graduados
2. Tipo de organizacion

Prensaradial
Prensa escrita
Prensa televisada
3. Cargo que desempeia
Director General Gerente
Director de Departamento Duefio de Empresa_
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A continuacién se presentan una serie de competencias genéricas relacionadas con la
formacion que rabieron los alumnos. Para cada una de ellas se le solicita que indique la
demostracion de competencias que para Usted ha demostrado el, o
desemperio profesional.

la graduado(a) en su

Las competencias aparecen en los recuadros titulares y se valora cagzidesde las
mismas, en la siguiente escala:

1. Competencia no demostrada
2. Competencia medianamente demostrada
3. Competencia demostrada

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1

3.2

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

87|

1. Adaptabilidad

Demuestra capacidad para realizar un anédlisis critico de los comportamientos
individuales ycolectivos

Se adapta a cambios que surjan o puedan surgir en la organizacion

Adapta su conducta personal ante cambios surgidos en la responsabilidad de
asignadas

2. Aprendizaje Continuo
Comparte informacién obtenida para el crecimiento de la organizacién
Asimila nueva informacioén y la aplica eficazmente
Demuestra interés constante por aprender y superarse
3. Comunicacion
Capacidad de comunicacion efectivéravés de lenguaje oral y escrito
Demuestra lenguaje técnico y computacional necesario en el ejercicio de la
profesién
Habilidades demostradas en temas especificos de la formacion del diplomada
4. Compromiso Etico
Respeta lapoliticas de la organizacién comprometiendo sus capacidades pare

logro de objetivos

Demuestra buenas costumbres y valores morales en la practica profesional y
practica social

Asume las responsabilidades y su actuacidn es confarkas circunstancias que
se presentan

5. Pensamiento Critico
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5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3

10.1.

10.2.

10.3.

11.1.

Utiliza el conocimiento, experiencia y razonamientos para emitir juicios con
fundamento

Demuestra habilidad y tendencia a recabar, evaluar y utilizar la informacioén
eficazmente

Hace cuestionamientos de lo socialmente establecido y trasciende al plano de
explicaciéon de hechos desde un manejo conceptual de lo aprendido

6. Habilidades de Analisis y Sintesis

Organiza con capacidad profesional cognitetalesarrollo de las tareas
encomendadas, especialmente con relacion a la tematica estudiada

Analiza informacion y establece conexiones o relaciones importantes entre da
numéricos, especialmente como fuente documental

En sus informes demuestra analisis l6gicos, identificacion de problemas y rec
informacion significativa, para llegar a la sintesis

7. Trabajo en Equipo y Cooperacion

Copera con los deméas desarrollando espiritu de equipo y resuelve problemas
conflictos que puedan generarse

Muestra cohesion y compromiso para alcanzar los objetivos previstos
Capacidad para asumir principios éticos y respetar los principios de otros con
norma de convivencia

8. Experiencia Técnica Profesional
Comparte el conocimiento profesional y la pericia en el logro de resultados
Aprovecha las oportunidades que los miembros del equipo le presentan para

mejorar su desempefio

Identifica, selecciona y dirige recursos para lograr los objetivos de la meta o' t
encomendada.
9. Desarrollo de la carrera
Apropiacionde metodologias de investigaciéon y organizacién para un mejor
desempefio laboral
Incremento de la capacidad periodistica con enfoque propositivo
Mantiene una red de contactos con personas que son o seran Utiles para alca
metas laborales profesionales.
10. Motivacion
Muestra interés personal por adquirir conocimientos
De manera proactiva realiza adecuaciones de los trabajos asignados
Realiza el trabajo lo mejor posible independiente de incentivos externos

11. Orientacién a los resultados esperados

Ha mostrado habilidad en el desarrollo de reportes en cuanto al tema estudiat
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11.2. | Actla con velocidad y sentido de urgencia ante situaciones inesperadas que i
en los objetivos previstos en la organizacién

11.3. | Mantiene altos niveles de rendimiento ante metas desafiantes
12. Tolerancia ante la presion

12.1. | Fija por simismo(a) metas para trabajar con alto rendimiento ante situaciones
mucha exigencia profesional y organizacional

12.2. | Muestra actitud reflexiva ante errores cometidos tanto en lo individual como
trabajo en equipo

13.3. | Siempre actlia con eficacem situaciones de presion de tiempo

Por favor seleccione y ordene las siete competencias genéricas que considere prioritarias para
un mejor desempeiio del egresado en la sociedad.
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Escriba el nUumero de la competencia en el recuadpgerdo, recuerde que el 1 es el de
mayor relevancia.

Orden Competencia numero
prioritario

1. Adaptabilidad
2. Aprendizaje Continuo
3. Comunicacion
4. Compromiso Etico
5. Pensamiento Critico
6. Habilidades de Andlisis y Sintesis
7. Trabajo en Equipo y Cooperacion
8. Experiencia Técnica Profesional
9. Desarrollo de la Carrera
10.Motivacién
11.0Orientacion a los Resultados

12.Tolerancia ante la Presiéon

Comeéntenos si los temas abordados en el diplomado son importantes para el desempefio
profesional y la proyeccién social
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ANEXO N° 4 ENTREVISTA DIRIGIDA A PERSONAL DIRECTIVO

€ Pg
J'?"(?’o
YIRS
gm;
e \ O

CNA

Consejo Nacional \aes i/
O Anticorrupcion N’

FOSF

Consejo Nacional Anticorrupcion
Escuela de Periodismo Universidad Nacional Autbnoma de Honduras

Fundacién Democracia sin Fronteras

EVALUACION DE IMPACTO DEL DIPLOMADO  EN TECNICAS PERIODISTICAS PARA
EL CONTROL DE LA GESTION PUBLICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A PERSONAL DE GERENCIA Y GESTION DEL DIPLOMADO
En el afio 2008 y 2009 se realiz6 el diplomddenicas Periodisticas para el Control de la Gestion
Publica en modalidad educativa presencial y virtHal.la unidad que usdtl labora se desarroll6 el
proceso de organizacion, planificacion, ejecucion y evaluacion final del diplomado.

Necesitamos nos responda el siguiente cuestionario que contribuye a valorar el impacto del
diplomado.

Gracias por la colaboracion.

l. DATOS GENERALES

Institucion:

Nombre de la Unidad donde labora:
Nombre del cargo que desempeiia:
Tiempo de laborar en el mismo:

I. INFORMACION ESPECIFICA

1. ¢/Qué antecedentes tiene el diplomado (politicos, econdmicos, politicas nacionales,
regionales, etc., otrampacitaciones realizadas)?

2. ¢Cuales organizaciones o instituciones estan involucradas en la ejecucion del diplomado?

3. ¢La evolucion del contexto fue considerado en la organizacion y ejecucion del diplomado?

Explique
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4. ¢De acuerdo a los objetivos del diplomadjue perfil profesional deben tener los
participantes?

5. ¢Qué aspectos se tomaron en cuenta para definir las unidades curriculares (médulos) del
diplomado?

6. ¢Qué estructura curricular se definié para el disefio de los mddulos? (Puede hacer una
tabla)

7. ¢Qué s de formacidon se tomaron en cuenta para definir la malla curricular?

8. ¢Qué caracteristicas generales y académicas tiene el personal docente que se desempefio
en el diplomado?

9. ¢Qué sistema organizacional se sigui6 en el diplomado, (con cargos de cgdga queor
funciones tenia cada uno?

10.¢En la ejecucion se logré que todas las organizaciones involucradas cumplieran con las
tareas o funciones asignadas?

11.;Qué tareas o responsabilidades les correspondian a cada organizacién involucrada?
Definalas

12.¢Losrecursos econdmicos asignados fueron suficientes para alcanzar los objetivos de la
capacitacion?

13.¢Considera que Los beneficiarios estan satisfechos con la capacitacion recibida? Exponga
razones

14. ¢ La duracién del proyecto fue el adecuado para el logro déjets/os establecidos?

15.¢Como se considera el aporte y participacién que hicieron los participantes y el medio en
gue laboran en la implementacion del diplomado?

16.¢,Como se supervisé la ejecucion del diplomado? ¢En qué medida el proceso fue util y
utilizado?

17.¢.De qué manera la capacitacion contribuyé a fortalecer las competencias y la
sensibilizacion de los participantes hacia los temas objeto de estudio?

18. ¢ Contribuyo a producir algin cambio en el fortalecimiento del Marco Legal aplicable en el
pais?

19.¢ Cualesfueron las lecciones aprendidas que se desarrollaron durante la organizacion y
ejecucion del diplomado? ¢ Cudles fueron sus efectos?

20. ¢ Quéefectos no previstos provoco la implementacion del diplomado?
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21.¢,Qué factores externos incidieron en los problemas paeesny como estos fueron
superados?

22.¢Qué factores y elementos relacionados al diplomado favorecen la continuidad del mismo?

23. ¢ El apoyo técnico del equipo resulté suficiente para los objetivos previstos o se requeria de
otros profesionales para alcanzarlos?

24.¢Se disefiaron instrumentos propios del diplomado para evaluar el desempefio de los

docentes? ¢, Cuales fueron los resultados?
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ANEXO n° 5 VALORACIONES REALIZADAS POR LOS EMPLEADORES

1. Competencia no demostrada, 2.Competencia medianadentestrada, 3. Competencia demostrada

1.Adaptabilidad

Demuestra capacidad para realizar un analisis critico de los comportamientos individuales y colectivos.

i; Se adapta a cambios que surjan o puedan surgir en la organizacion. 8 g 2

1.3, |Adapta su conducta personal ante cambios surgidos en la responsabilidad de tareas asignadas. 0 4 5
2.Aprendizaje Continuo 0 0 0

21. | Comparte informacion obtenida para el crecimiento de la organizacion. 1 4 4

2o | Asimila nueva informacion la aplica eficazmente. 0 3 6

23 | Demuestra interés constante por aprender y superarse. 0 1 6
3.Comunicacion 0 0 0

3.1. | Capacidad de comunicacion efectiva a través de lenguaje oral y escrito. 0 3 6

3.2 Demuestra lenguaje técnico y computacioredesario en el ejercicio de la profesion. 0 3 6

3.3 | Habilidades demostradas en temas especificos de la formacion del Diplomado. 0 3 6
4. Compromiso Etico

4.1 Respeta las politicas de la organizacién comprometiendo sus capacidades para eblyjgtivale 0 1 7

4.2 Demuestra buenas costumbres y valores morales en la practica profesional y en la practica social.

4.3, | Asume las responsabilidades y su actuacion es conforme a las circunstancias que se presentan. 0 8
5. PensamientcCritico

51. | Utiliza el conocimiento, experiencia y razonamientos para emitir juicios con fundamento. 0 5

52 Demuestra habilidad y tendencia a recabar, evaluar y utilizar la informacion eficazmente. 1 2 6
Hace cuestionamientos dedocialmente establecido y trasciende al plano de explicacién de hechos desde un manejo conceptual d

5.3. | aprendido. 0 3 6
6. Habilidades de Analisis y Sintesis

6.1. |Organiza con capacidad profesional cognitiva el desarrollo de las tareas encomespadadmente con relacion a la teméatica estudia 0 3 6

6.2. |Analiza informacion y establece conexiones o relaciones importantes entre datos numéricos, especialmente como fuerae docume 0 3 6

6.3. En sus informes demuestra analisis I6gicos, identificacion de problemas y reconoce informacion significativa, para diegesia. | 1 2 6
7.Trabajo en Equipo y Cooperacion 0 0 0
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Coopera con los demas desarrollando espiritu de equipo y resuelve problemas o conflictos que puedan generarse.

;; Muestra cohesion y compromiso para alcanzar los objetivos previstos. 8
7.3, | Capacidad para asumir principios éticos y respesaprincipios de otros como norma de convivencia. 0
8. Experiencia Técnica Profesional
g 1. |Comparte el conocimiento profesional y la pericia en el logro de resultados. 1 4 4
g 2. | Aprovecha las oportunidades que los miembros del equigéentan para mejorar su desempefio. 3
8.3. Identifica, selecciona y dirige recursos para lograr los objetivos de la meta o tarea encomendada.
9. Desarrollo de la carrera
9.1. |Apropiacion de metodologias de investigacion y organizgeada un mejor desempefio laboral. 0
9.2. Incremento de la capacidad periodistica con enfoque propositito. 0
9.3 Mantiene una red de contactos con personas que son o seran Utiles para alcanzar metas laborales o profesionales. 0
10. Motivacion
10.1. | Muestra interés personal por adquirir conocimientos.
10.2. | De manera proactiva realiza adecuaciones de los trabajos asignados.
10.3. | Realiza el trabajo lo mejor posible independiente de incentivos externos. 0 1 )
11. Orientacion a los resultados esperados
11.1. | Ha mostrado habilidad en el desarrollo de reportes en cuanto al tema estudiado. 0 3 6
11.2. | Actua con velocidad y sentido de urgencia ante situaciones inesperadas que inciden en los objetivos previstos enitmorganizac 1 1 7
11.3. | Mantiene altos niveles de rendimiento ante metas desafiantes. 0 3 5
12. Tolerancia ante la presion 0 0 1
12.1. | Fiia por si mismo(a) metas para trabajar con alto rendimiento ante situaciones de mucha exigencia profesional y origanizaciona 1 3 5
12.2. | Muestra actitud reflexiva ante errores cometidos tanto en lo individual como trabajo en equipo. 0 4 5
13.3. | Siempre actla con eficacia en situaciones de presion de tiempo. 0 3 6
TOTALES 6 91 222
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ANEXO N°6 COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

En el cuestionario dirigido a los empleadores se les solicitdé ordenar en orden prioritario las
competencias genéricas a través de las cuales valoraron la actuacion profesional de los

alumnos del diplomado.

El orden debia hacerse de manera descendente del 1 al 7, las valoraciones coincidentes son

las siguientes:

N° Competencia Frecuencial
1 Trabajoen Equipo y Cooperacié| 3
2 Pensamiento Critico 5
3 Compromiso Etico 2
4 Orientacion a los Resultados 3
5 Tolerancia ante la Presion 3

Como vemos el trabajo en equipo y cooperacion ocupa el primer lugar, porque un trabajo
periodistico denvestigacion requiere de mas de una persona para desarrollar un proceso que
ademas de meticulosidad requiere de veracidad. El pensamiento critico puntda el segundo

lugar, porque se precisa de opiniones imparciales y maduras en el manejo de la informacién.

La clasificacion de las competencias, colaborara a futuro para considerar en que ambitos de
la formaciéon profesional deberd ahondarse, lo mismo que para la planificaciéon del plan de

estudios.
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