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SINTESIS DE ACCION INCIDENTE

1. Antecedente

En el marco del Acuerdo de Cooperacién Técnica
Interinstitucional suscrito por el Consejo Nacional
Anticorrupcién (CNA) y la Direccién Nacional de Transito
(DNT) el 21 de septiembre de 2015 (con vigencia al 31 de
diciembre de 2016); esta instancia de la sociedad civil
realizé una consultoria para llevar a cabo acciones
conducentes al fortalecimiento, reglamentacién y mejora
de los diferentes procesos en la gestion institucional de la
referida Direccién Nacional.

Con el propésito de elaboracién de una propuesta con
base en la trazabilidad de procesos para el
fortalecimiento y reglamentacién de los procedimientos
en la gestion institucional de la Direccién Nacional de
Transito, que articule, homologue y salvaguarde la
transparencia y correcto desempefio de los funcionarios,
especialmente en las dreas de Emision de Licencias,
Infracciones, Capacitacién Vial y la Seccién de
Investigacién de Accidentes de Transito (SIAT);
considerando que son estas las dreas de mayor
trascendencia e importancia para la ciudadania, al ser las
que tienen relacién directa con las personas, y tener a su
cargo el régimen sancionatorio que implica una labor
recaudadora por parte de esta dependencia estatal.

*Normativa de Referencia: Ley Orgdnica de la Policia
Nacional de Honduras, Ley de Transito, Ley de
Penalizacién de la Embriaguez habitual, Cédigo de
Conducta Etica del Servidor Publico.

*Procedimiento: Acompafiamiento en el fortalecimiento
de procesos internos de la DNT.

2. Aspectos relevantes observados

ETAPA DE DIAGNOSTICO:

Esta etapa inici6 a través de la socializacién de las
acciones de observacién y vigilancia social, sus
caracteristicas y las coordinaciones necesarias para la
recopilacién y sistematizacion del estado de los
procesos interos de la dependencia estatal en ese
momento, a fin de iniciar labores de identificacién de
posibles puntos de mejora. Como parte de esto, se

incluyé un componente de sensibilizacién al personal
de la Direccién Nacional en relacién con la necesidad
de contar y mantener procedimientos eficientes,
robustos y sanos, con la finalidad de medir y mejorar
sistematicamente el desempefio de la institucion en
los temas de transparencia y calidad de manera
transversal.

Se planificé y realizé la esquematizacion (perfil) de
cada uno de los procedimientos que se siguen en las
dependencias analizadas, con el propdsito de contar
con una radiografia o linea de base inicial de cada
subproceso, i

Para lo anterior:

asi un analisis i

a. Se realizé un levantamiento de informacién en
las 4reas de mayor trascendencia (y mayor
importancia para la ciudadanfa) dentro del
engranaje de la DNT: Emisién de Licencias,
Infracciones y Capacitacién Vial.

b. Se diagramaron los procedimientos en
versiones preliminares, revisando falencias y
puntos de mejora, que sirvieron como insumo
para el desarrollo de las siguientes etapas.

« Secomplements la labor de diagnéstico inicial, con la

recoleccién de informacién, mediante encuestas de

satisfaccién de usuarios de las 4reas mencionadas
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anteriormente; con el fin de detectar debilidades en
los procesos, motivos de queja o insatisfaccion de los
usuarios y analizar posibles cuellos de botella,
demoras en los tiempos y puntos donde la
implementacidn de controles podria reducir la brecha
delaincidencia de la corrupcién en la Direccion.

ETAPA DE ANALISIS DE PROCESOS:

« Se realizaron reuniones conjuntas entre equipos
técnicos de ambas instituciones, especialmente
contando con aportes del personal clave de la DNT
(jefes de departamento y operarios que desempefian
una funciénimportante), a efecto deidear estrategias
para mejorar o solventar los puntos débiles o cuellos
de botella reconocidos, al mismo tiempo que mitigar
los efectos de las fallas sistémicas, partiendo de las
mejores pricticas institucionales, tanto desde el
dmbito legal o reglamentario, como desde la
perspectiva de laimplementacion de lineas de accin
que podrian abonar a que los procesos ms sanos y
transparentes en general dentro de la Direccién.

o Se analizé la informacién obtenida de la etapa del
diagndstico y junto con la informacién recopilada en
el sondeo de satisfaccién de usuarios, se

determinaros posibles mecanismos para  definir

mejoras a los procesos objeto de la consultorfa.

ETAPA GERENCIAL:

« Através de estafase, serealizaron diversas propuestas
en tomo a la incorporacién de mejoras y nuevos
procedimientos que incluyan las mejoras sugeridas,
recomendaciones para suimplementacién, y consejos
para eficiente la gestion publica de la DNT y los
servicios que esta brinda, generando también
innovaciones en la institucional y Il
disposicién de las autoridades, que son finalmente los
llamados a la modernizacién de los entes estatales.

cultura

3. Incongruencias o puntos de mejora:

« Encuando ala determinacién de las multas a imponer
a los ciudadanos: Se sugiere establecer mayor rigor y
definir pardmetros para el seguimiento y verificacién
de la asignacion de los montos asignados al pago de
multas, y el proceso para determinar la disponibilidad
delalicencia, una vez que esta ha sido pagada.

« Encuantoa la cancelacién de las multas: Se considera
importante que las personas que tengan multas
pendientes, puedan cancelarlas en cualquier sucursal
de banco avalado por el sistema financiero para
acudir a las oficinas de la DNT Gnicamente a que le
devuelvan su licencia.

« Encuanto a mejorar la confianza de la ciudadania: Un
aspecto que abonaria a generar mayor confianza a la
ciudadania es que la DNT valore la posibilidad de
poner a disposicin un canal de denuncias, donde los
usuarios puedan dar a conocer posibles malos
comportamientos por parte de agentes o personal
administrativo de Transito, a nivel nacional.

« A nivel institucional, y con miras a mejorar la
transparencia de la DNT, se recomienda:

v Generar estadistica de las denuncias y multas
emitidas, y no solo de los indicadores que
habitualmente son difundidos. En tal sentido, el
CNA propuso en todo momentoala DNTmejorar
en cuanto alos niveles de rendicién de cuentasy
difusién de la informacién publica generada por
esta; sin perjuicio de ser un ente que esta al
amparo de la Ley para la clasificacién de
documentos  publicos
seguridad y defensa nacional.

relacionados con la

v Se propone a las autoridades de la DNT, la
creacién y habilitacién de un
institucional interactivo a fin de propiciar un
canal informativo, educativo y de fécil rendicién
de cuentas de la Direccién, promoviendo ademés
laparticipacién ciudadana.

sitio web

« Especificamente en la Emisién de Licencia Liviana o
Especial: Se considera recomendable que la DNT
solicite a quienes se someterdn a las charlas del drea
de capacitacién vial que lean previamente:

v Manual del Conductor;

v Ley de Trénsito vigente;

v Ley de Penalizacion de la Embriaguez

habitual.

Para lo anterior se propone proporcionar al
ciudadano un hipervinculo con archivos digitales
de facil acceso para la ciudadania, contemplando
asiun apartado especial dentro del sitio web que
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se sugiere a la Direccién Nacional habilitar para
tales fines.

Desarrollar un sistema informatico de pruebas
tedricas que contenga bancos de preguntas y
que las pueda sortear de forma aleatoria:

1) Para aplicar las pruebas en computadoras alos
usuarios o;

2) Con el objeto de generarlas para impresién (el
alcance de este dltimo es menor, asi como el
costo de este).

* Reposicion de Licencia Robada o Extraviada:

. Cerrar la Ventanilla 1 y crear Ventanila de
Reposicion de Licencias. Lo anterior se sugiere
dado que la Ventanilla 1 era un paso que podia
serinnecesario.

b. Abrir en la DNT una ventanilla exclusiva para
denuncias de extravio delicencias, con lo que se
evitara que las personas tengan que i primero
a otras instancias a llenar las denuncias. Para

o Licencia Pesada: Que haya una categorizacion de

EN

record previo de los ciudadanos que permita calificar
causales parala denegacién de licencia pesada y que
esto sirva como un filtro a realizar desde un inicio. Un
ejemplo de un criterio a considerar podria ser que se
otorgue este tipo de licencia Gnicamente a los
ciudadanos que no tengan més de 15 faltas en los
Gltimos 5 afios y a quienes no se les haya suspendido
sulicencia més de 1 vez.

Conclusién

El sondeo de satisfaccion de clientes, asi como esta
accin de auditoria social, tuvo su principal desarrollo
en las oficinas de nivel central (Miraflores), y a los
usuarios de los servicios de Capacitacién Vial, Emision
de Licencias e Infracciones.

El universo del sondeo llevado a cabo se enfocd en la
aplicacién de encuestas, detectando asi varias
oportunidades de mejora puntuales en las dreas
mencionadas. Los aspectos que fueron tomados en
cuenta en la evaluacion:

esto se sugirié a la DNT realizar un calculo de 1. Trato, actitud, cortesia y atencion;
2. Tiempo de respuesta;

cudntas personas que llegaban diariamente a
3. Horariosde atenciény

realizar tramites de reposicién de licencias s
robadas o extraviadas, y determinar la et e
procedencia definitiva de la apertura esta

La institucion ha realizado esfuerzos para hacer mds
eficientes los procesos de contacto con los usuarios,
o cual desde un inicid fue la intencion plasmada en el
acuerdo suscrito por las autoridades de ambas
. Sesugiere que el departamento de Infracciones instituciones. EI entonces director de la DNT tuvo la
intencion de impulsar un cambio en la institucion,
cambiando la percepcion que tienen los ciudadanos
sobre la misma, buscando generar asi una mayor
proceso, lainformaciény la custodia de licencias credibilidad en la Direccién Nacional. Pese a lo
que hayan sido decomisadas por los agentes en anterior, se continuaron observando algunas
falencias en procesos que fueron considerados como
parte de las propuestas de mejora.

oficina o ventanilla.

« Infracciones por Embriaguez:

resguarde y gestione las licencias confiscadas
por embriaguez, centralizando asf el archivo, el

operativos oficiales.

b. Se sugiere reglamentar la Ley de Transito y la
Ley de Penalizacién de la Embriaguez habitual
para definir los montos de multasy sus causales,

Sin perjuicio de lo anterior, es importante concluir
mencionando que la labor de vigilancia ciudadana a
esta dependencia estatal se vio atenuadatras a salida

ya que actualmente en la ley existen rangos de del entonces director de la DNT, y luego el gobierno de
montos de multa, pero no su asignacién laRep p eso de depuracion policial.
dependiendo de sus respectivas causales, en Sin embargo, el CNA cumplid con su_labor de

contribuir a las autoridades de esta, a efectos de
. ; brindar insumos de utilidad, para que estas pudieren
considera necesario que este no sea un aspecto valorar e implementar los cambios correspondientes
discrecional, y por ende definir los criterios y enestaDireccién Nacional.

parémetros bajo los cuales deberan realizarse

este procedimiento.

este momento no estan definidos; por lo que se
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