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Glosario de términos meédicos

La presente seccidn se encuentra basada en la teoria que se conceptualiza dentro
del Manual para la implementacion de un sistema de triaje para los cuartos de urgencias,
de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) y Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), (2011).

a) Anamnesis: conjunto de datos que se recogen en la historia clinica de un paciente
con un objetivo diagnadstico.

b) Aplicabilidad: esta hace referenciaalaposibilidad de ser aplicado—Ia aplicabilidad
practica de un determinado supuesto es facil—. Por su parte, una de caracter alta
indica que su uso resulta eficaz en todo tipo de entornos sanitarios. Por otro parte,
la misma queda demostrada por la rapidez de ejecucion del sistema de triaje y por la
practica de su uso en centros de diferente complejidad, tanto en nifios como adultos.

c) Casuistica: registro y estudio de los casos de una enfermedad. Método de estudio
basado en la exposicién de casos paradigmaticos de diversas situaciones clinicas,
que pueden causar perplejidad ética.

d) Complejidad: calidad relacionada con el grado de dificultad diagndstica o
terapéutica, debido ala presencia de complicaciones o comorbilidades —diagnédsticos
secundarios— afadidos al diagnostico principal que nos permite prever un tiempo
de estancia.

e) Derivacion: pacientes de nivel IV y V son derivados de forma protocolizada a otros
niveles asistenciales desde el triaje inicial. Para ello, es necesario establecer el perfil
clinico de los pacientes potencialmente derivables segun el tipo de organizacion de
la atencion primaria de salud.

f) Fiabilidad: alto nivel de concordancia interobservador e intraobservador. Decimos
que un sistema de triaje es fiable cuando su uso rinde los mismos resultados
independientemente de la persona o categoria profesional que lo utilice, o bien,
del centro donde se aplique, es decir, que los diversos efectos son ocasionados
por las diferencias reales y no por las de interpretacion debidas al instrumento o al
observador.

La fiabilidad de una medicion dependera de la que presente el instrumento que

se mide mediante pruebas de repetitividad o Test-Retest —mismos casos-misma
persona: fiabilidad intraobservador—, al igual que la fiabilidad del observador o
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concordancia —mismos casos-diferentes personas: fiabilidad interobservador—. La
fiabilidad de tipo interobservador —la mas utilizada— se evalua mediante un analisis
de concordancia, utilizando técnicas de doble triaje.

g) Gravedad: calidad relacionada con el grado de descompensacion fisioldgica o
pérdida de funcion de uno o mas sistemas organicos —gravedad de la enfermedad—
y con la probabilidad de muerte —riesgo de mortalidad—.

IDYEN Han de recibir cuidados de enfermeria continuamente.
IDRENM Reevaluacion cada 15 minutos.

N2 Reevaluacion cada 30 minutos.

IV Reevaluacion cada 60 minutos.
Reevaluacic’)n cada 120 minutos.

h) Reevaluacién: todos los pacientes han de ser reevaluados por la enfermera
cuando el tiempo recomendado para la asistencia médica no pueda cumplirse. Los
tiempos de reevaluacion aconsejados son:

i) Relevancia: decimos que la informacion aportada por una escala de triaje es
relevante cuando aporta una informacion con valor para el usuario, los profesionales
y la administracion. Es evidente que el nivel de urgencia es una de las informaciones
mas importantes de las que podemos disponer a la hora de asistir a un paciente
en un cuarto de urgencias, por lo que, la disponibilidad de un sistema de triaje se
considera un indicador de calidad en si mismo.

j) Salas rapidas (Fast Track): tienen como objetivo la rapida resolucion protocolizada
en pacientes de nivel IV y V. Como criterio general, el tiempo de estancia en urgencias
de una persona atendida en una sala rapida ha de ser menor a una hora.

Es importante protocolizar el tipo de pacientes de deben atenderse en sala rapida, en
funcién del motivo de consulta y, especialmente, el tipo de personas que es preferible
no visitar en estas salas a pesar de su baja o nula urgencia —dolores abdominales,
exploracion y drenaje de abscesos, examenes pelvianos, epistaxis activas, vomitos
o diarreas, quemados, fracturas y suturas complejas—.

k) Subtriaje: es la asignacién de un nivel de triaje menos urgente a un paciente, del
que le corresponderia realmente por su situacion clinica.
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I) Sobretriaje: es la asignacién de un nivel de triaje mas urgente a un paciente, del
que le corresponderia realmente por su situacién clinica. Este puede originarse a
un error en la asignacion del nivel de triaje de un paciente, a un acto intencionado
para que este sea visitado antes, o bien, a la implantacion de un procedimiento
sistematico e informatizado, cuya base conceptual es, segun la OPS y OMS (2011):

Minimizar el impacto de la llegada de pacientes con el mas alto nivel de urgencia
sobre las personas en espera con menor nivel de urgencia, para los enfermos de
nivel lll, IV y V en espera de ser visitados. Una vez transcurrido un tiempo estandar,
se les subira automaticamente un nivel de triaje, sin necesidad de reevaluarlos.
Estos ciclos se iran repitiendo para los pacientes con tiempos de sobretriaje
progresivamente decrecientes, hasta que los mismos sean visitados.

m) Triaje avanzado y directrices médicas especificas: después del triaje inicial,
el area de enfermeria continia el proceso asistencial protocolizado, anticipando
la ejecucion de intervenciones delegadas. Los protocolos de triaje avanzado y las
directrices médicas especificas son circuitos y érdenes médicas preestablecidas,
para procedimientos, tratamientos o intervenciones, que pueden ser aplicados por
el personal de enfermeria de forma autbnoma, una vez que hayan sido clasificados
los pacientes en ciertos tipos, bajo los respectivos criterios estrictos y circunstancias
especificas. Es importante mencionar que dichas directrices protocolizan un
tratamiento y las condiciones especificas que han de existir antes de ponerlas en
practica.

n) Triaje de urgencias: proceso de valoracion clinica preliminar que ordena los
pacientes antes de la valoracién diagndstica y terapéutica completa, basandose en
su grado de urgencia, de forma que en una situacién de saturacion del servicio o
de disminucion de recursos, los pacientes que presenten mayor riesgo sean los
primeros en ser tratados; eventualmente, los de menor riego podran ser controlados
continuamente y reevaluados hasta que los pueda visitar el equipo médico.

o) Urgencia: situacion clinica con capacidad para generar deterioro o peligro para
la salud o la vida del paciente en funcion del tiempo transcurrido entre la aparicion
y la instauracion de un tratamiento efectivo, que condiciona un episodio asistencial
con importantes necesidades de intervencién en corto tiempo. Este concepto lleva
implicita la necesidad de ajustar la respuesta asistencial al grado de urgencia, de
tal manera que los pacientes con mayor urgencia sean atendidos rapidamente,
asi como la necesidad de adecuacion entre el grado de urgencia y los recursos
necesarios para solucionarla.
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p) Utilidad: decimos que un sistema de triaje es util cuando es capaz de relacionar
el grado de urgencia con la gravedad y complejidad real del paciente de una forma
facil —facilidad de aprendizaje y de uso— y rapida —rapidez de ejecuciéon—. Como
ya hemos visto, garantizar la utilidad de las escalas ha sido uno de los objetivos
prioritarios de los investigadores, mediante el analisis de relaciones con substitutos
de la gravedad y la complejidad.

q) Validez: decimos que una escala de triaje es valida cuando asigna el nivel
de prioridad a los pacientes que realmente estan en ese nivel. La validez esta
intimamente ligada a la utilidad y a la relevancia, ya que para evaluarla analizamos:

e |a validez aparente representa el formato, presentacion y la definicion de
conceptos.

e La validez de contenido —identifica aspectos significativos— esta
relacionada con la relevancia.

e La validez de constructo esta relacionada con la utilidad.

e La validez de criterio —se relaciona con estandares de oro— esta ligada
con la utilidad. Por otro lado, experiencias de diferentes autores cientificos
demuestran que una de las mejores formas, cuando no la unica, de garantizar
la fiabilidad y validez aparente es disponer de un aplicativo informatico que nos
asegure la coherencia interna de la escala y de su aplicacion.
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. Introduccion

En el presente documento se desarrolla la primera parte de una evaluacion efectuada
por el equipo investigativo del Consejo Nacional Anticorrupcién (CNA) en el mes de
abril del corriente afio en cuarenta y siete centros de triaje y estabilizacién de pacientes
contagiados de COVID-19, de los cuales, treinta y siete estan habilitados y diez cerrados.
Mediante esta indagacion, se obtuvo la informacién necesaria para determinar el estado
actual de cada uno de los establecimientos ubicados en siete departamentos de Honduras:
Francisco Morazan, Comayagua, La Paz, Cortés, Choluteca, Valle y El Paraiso.

Este informe recoge los aspectos mas relevantes que se pudieron constatar en
la auditoria efectuada a estos centros triaje instalados gracias a los fondos publicos,
mismos que a continuacion se simplifican de manera ordenada y detallada, a través de
una metodologia de trabajo compuesta de indicadores técnico-cientificos que permitieron
identificar diversas falencias, tales como la falta de personal médico, medicamentos,
oxigeno, ambulancias, area de estabilizaciéon, puntualidad en el pago de planillas
de empleados, entre otros factores.

Por ultimo, se exponen las conclusiones y recomendaciones efectuadas por parte
del CNA en torno a la importancia que representan estos triajes para el sistema sanitario
nacional, visto que, en la actualidad, el colapso de los hospitales publicos es una
realidad, asi pues, es imperativo que el Gobierno de Honduras concentre sus esfuerzos
en fortalecer y adecuar estos establecimientos en un corto plazo, dado el incremento
desmedido de contagios a nivel nacional.
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Il. Antecedente

A partir del 30 de enero de 2020, cuando la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), a través de su Comité de Emergencia, declaro el brote del coronavirus como una
emergencia de salud publica de importancia internacional, el Gobierno de la Republica
de Honduras, mediante el PCM-005-2020 , decretd un estado de emergencia sanitaria
en todo el territorio nacional, con el propdsito de continuar y fortalecer las acciones
de prevencion y control, para garantizar la atencién a las personas que estuvieran
padeciendo de dengue, asimismo, para vigorizar las acciones de vigilancia y prevencion
ante la probable ocurrencia de infeccidn por coronavirus.

Es asi que, en Honduras, se desencadena una serie de decretos, mediante los
cuales se pretendié hacer frente de manera efectiva a esta pandemia. En este sentido,
dentro de la planificacién se contempld la instalacion de centros de triaje y estabilizacion,
previo a que la «inversion estratégica» que se vislumbré en ese momento, tal y como
lo fue la compra multimillonaria de los hospitales moéviles, suponia ser la solucién para
descongestionar la red hospitalaria del pais y asi ofrecer a la ciudadania una atencién
meédica especializada con equipos adecuados para estabilizar a aquellas personas que
resultaran infectadas.

De esta manera, los triajes fueron instalados en distintas zonas del pais como
una solucion provisional ante la llegada de dichos centros hospitalarios, por lo que,
la importancia de estos centros de atencién se acrecentd a raiz de que la inversion
millonaria efectuada por Invest-H termino siendo un perjuicio para el Estado de Honduras
y la salud de la poblacién, ya que fueron declarados como no funcionales.

Ante esta situacion, siendo los triajes la unica opcion complementaria vigente del
sistema sanitario nacional, resultaimprescindible que estos cuenten conlos requerimientos
minimos para la clasificacidn, atencion, estabilizacion y, en ultima instancia, la remisién
de pacientes contagiados por COVID-19, de acuerdo con lo establecido en el PCM-061-
2020 donde el Gobierno hondurefio se obliga a impulsar los servicios de salud en los
municipios para la expansién de triajes a nivel nacional mediante la operacion: «Fuerza
Honduras».

Visto que el pais adoptd las medidas recomendadas por los entes internacionales
involucrados en el control de la pandemia, el pais se ve obligado a implementar las
normas estandar que permitan cumplir a satisfaccion el reconocimiento y respeto del
derecho humano a la salud. Por ejemplo, siguiendo lo establecido en el numeral 12 de
la Observacion general N.° 14 (2000), del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales de las Naciones Unidas.

Cabe sefialar que el derecho ala salud entodas sus formas y atodos los niveles abarca
los siguientes elementos esenciales e interrelacionados, cuya aplicacion dependera de
las condiciones prevalecientes en un determinado Estado Parte:

"Véase en: diario oficial La Gaceta N.° 35-171, del 10 de febrero de 2020.
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a) Disponibilidad: cada Estado Parte debera contar con un numero suficiente
de establecimientos, bienes y servicios publicos de salud, asi como centros de
atencion de la salud y de programas. Con todo, esos servicios incluiran los factores
determinantes basicos de la salud, como agua limpia potable y condiciones sanitarias
adecuadas, hospitales, clinicas y demas establecimientos relacionados con la salud,
personal médico profesional capacitado y bien remunerado.

b) Accesibilidad: los establecimientos, bienes y servicios de salud deben ser
accesibles a todos, sin discriminacion alguna, dentro de la jurisdiccion del Estado
Parte.

c) Aceptabilidad: todos los establecimientos, bienes y servicios de salud deberan
ser respetuosos de la ética médica y culturalmente apropiados.

d) Calidad: ademas de aceptables, desde el punto de vista cultural, los
establecimientos, bienes y servicios de salud deberan ser también apropiados desde
el punto de vista cientifico y médico. Ello requiere, entre otras cosas, personal médico
capacitado, medicamentos y equipo hospitalario cientificamente aprobado y en buen
estado, contando con agua limpia potable y condiciones sanitarias adecuadas.

Los preceptos antes descritos deben servir como base en la estrategia implementada
por el Estado de Honduras para brindar la atencion primaria requerida, siendo el caso de
los triajes, el principal objeto de estudio del presente informe de auditoria efectuado por
el CNA.

2Véase en: diario oficial La Gaceta N.° 35-311, del 12 de julio de 2020.
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Ill. Objetivos

3.1 General

a) Determinar las condiciones bajo las que se encuentran los centros de triaje y
estabilizacion que se instalaron con fondos publicos en el marco de la estrategia
para reducir la tendencia creciente de contagio en determinadas zonas geograficas
municipales y departamentales de Honduras, mediante un proceso de investigacion
y auditoria que permita identificar si estos establecimientos cuentan con los recursos
necesarios para operar de manera eficiente.

3.1 Especificos

a) ldentificar los centros de triaje existentes a nivel nacional que operan con fondos
publicos destinados para enfrentar el coronavirus.

b) Plantear de manera objetiva cada uno de los hallazgos que se recopilaron en
virtud de la inspeccion efectuada por el CNA en estos centros de triaje.

c) Documentar, de manera técnica, los aspectos mas importantes obtenidos a partir
de la auditoria efectuada en estos centros de triaje.

d) Determinar qué centros de triaje requieren apoyo inmediato por parte del
gobierno, con el propésito de operar adecuadamente.

IV. Metodologia aplicada en el proceso de veeduria social

El CNA, a través de un equipo multidisciplinario, establecié una metodologia de
trabajo consistente en identificar la red de triajes instalados a nivel municipal que operan
con fondos publicos en el marco de la estrategia para la reduccién y control de contagios
por COVID-19. Esta metodologia abarca una inspeccion técnica in situ con la finalidad
de documentar el estado actual de esta red de establecimientos médicos de atencién
publica.

En esta primera etapa de la auditoria emprendida por el CNA, se determind iniciar
con la veeduria de los triajes instalados en siete departamentos del pais, siendo estos:
Francisco Morazan, Cortés, Comayagua, La Paz, Choluteca, Valle y El Paraiso.
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Como resultado de la implementacion de esta metodologia, es posible informar a la
ciudadania en general sobre aspectos particulares de cada uno de estos establecimientos,
por ejemplo, la ubicacion y caracteristicas del predio donde estan alojados los triajes, su
infraestructura, calidad de la obra civil, disefo, equipo médico, medicamentos y farmacos
necesarios, asi como el personal médico y de servicios generales, entre otros aspectos.

Una vez efectuadas todas las diligencias de veeduria en estos siete departamentos,

se logré materializar lo verificado en este informe, el cual sintetiza cada uno de los
hallazgos.
Dentro de esta misma metodologia de trabajo, se adhiere un elemento técnico-cientifico
que funciona como un indicador para determinar la relacion idénea que debe existir entre
la cantidad de personal médico capacitado para el tratamiento del COVID-19 con el
numero de habitantes de determinada zona.

Es asi que, la formula aplicada se basa en la identificacion de la densidad de recurso
humano médico necesario por cada mil habitantes, misma que se muestra a continuacion:

2PS
2021

k
N2o21

DRH=

Esta férmula se define bajo los indicadores que con posterioridad se detallan:

a) DHR: densidad de recurso humano en salud para el municipio analizado.

b) 2PS2021: sumatoria del personal médico total dentro del centro de triaje —médicos,
licenciados de enfermeria, auxiliares en enfermeria y personal de farmacia—.

c) N2021: poblacion total dentro del municipio.

d) K: numero de personas utilizado como referente en una tasa convencional de
1000 habitantes.

En conclusion, lo que esta formula determina es la disponibilidad de personal médico
por centro de triaje versus a un indice poblacional de 1000 habitantes, el cual se evalua
del 0 al 1, siendo los mas cercanos a 1 los que poseen una atencion médica aceptable
y entre mas cercano a 0 se encuentre el establecimiento analizado, este representa una
clara deficiencia en el servicio médico brindado en esa zona.

@ info@cna.hn | www.cna.hn |0 cnahnoficial | cnahonduras|° @[V Consejo Nacional Anticorrupcion 11




:q l AV INVESTIGACION I

= SEGUIMIENTO DE CASOS Evaluacion de los centros de estabilizacion y triaje a nivel nacional

V. Marco contextual

5.1 Triajes
5.1.1 Descripcion de las funciones que se deberian ejecutar

Aligual que la primera seccidén del documento, esta se encuentra basada en la teoria
que se conceptualiza dentro del Manual para la implementacion de un sistema de triaje
para los cuartos de urgencias, de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), (2011).

5.1.2 Principios del sistema

Los principios fundamentales que caracterizan a un sistema de triaje estructurado y
moderno son:

a) Ha de ser un sistema de triaje de cinco niveles de priorizacion, normalizado y
dotado de un programa informatico de gestion del triaje, que permita el registro de la
clasificacion, el control de todos los pacientes dentro y fuera del servicio y el control
de tiempos de actuacion —Timelines—.

b) Ha de ser un modelo integrador de los aspectos mas relevantes, con relacion a los
actuales triajes de cinco categorias, a los que ha de ser necesario aportar aspectos
de revision y adaptacion al entorno sanitario donde se aplique.

c) Se ha de constituir en un modelo de calidad, con objetivos operativos, propuestos
como indicadores de calidad del triaje, fiable, valido, util, relevante y aplicable.

d) Ha de ser un sistema de triaje de enfermeria no excluyente, integrado en una
dinamica de servicio donde se prioriza la urgencia del paciente, sobre cualquier otro
planteamiento estructural o profesional, dentro de un modelo de especializacién de
urgencias.

e) Ha de ser un modelo dotado de un programa informatico de ayuda a la decisién
clinica en el triaje, evaluado y validado, con ayuda continua y con registro anamnésico
del triaje.

f) Ha de ser un sistema integrado en un modelo de mejora continua de la calidad,
con monitorizacion de indicadores de calidad del triaje, que defina un estandar de
motivos de consulta a urgencias y permita, entre otros, evaluar la casuistica del
servicio.

12
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g) Se ha de poder integrar en un modelo global de historia clinica electrénica,
integradora de la actividad médica y de enfermeria, estandarizada y acorde con
estandares de calidad, que permita un total control de la gestion clinicay administrativa
del cuarto de urgencias.

h) Ha de proponer adaptaciones estructurales y de personal en el cuarto de urgencias,
acordes con las necesidades de calidad del sistema de triaje y formacién especifica
para el personal de triaje.

i) Ha de ser un sistema de triaje estructurado holistico, de aplicacion tanto en el
terreno de la urgencia hospitalaria como extrahospitalaria, aplicable tanto a ninos
como a adultos, y con independencia del tipo de hospital, dispositivo o centro de
asistencia.

5.1.3 Objetivos

a) ldentificar rapidamente a los pacientes que sufren una enfermedad que pone en
peligro su vida, con el objetivo de priorizar su asistencia para garantizarle seguridad
—disminuir su riesgo—.

b) Determinar el area mas adecuada para tratar un paciente que se presenta en un
cuartode urgencias o el centro hospitalario mas adecuado paratrasladarauna persona
que se presenta o es atendida por un dispositivo de asistencia extrahospitalaria.

c) Disminuir la congestion de las areas de tratamiento de los cuartos de urgencias.

d) Permitirla evaluacién continua de los pacientes mediante reevaluaciones peridédicas
que garanticen que sus necesidades de atencion son satisfechas, asegurando la
reevaluaciéon periddica de los pacientes que no presentan condiciones de riesgo
vital.

e) Permitir una informacién fluida a los pacientes y sus familias sobre el tipo de servicio
que necesita la persona, dando informacion sobre cuales son las necesidades de
exploraciones diagndsticas y medidas terapéuticas preliminares, asi como el tiempo
de espera probable.

f) Proporcionar informacion que permita conocer y comparar la casuistica de los
cuartos de urgencias y emergencias —urgencia y complejidad de las patologias que
se atienden—, con la finalidad de optimizar recursos y mejorar su gestion —mejorar
la eficiencia—.

g) Crear un lenguaje comun para todos los profesionales que atienden las urgencias
y emergencias, independientemente del tamano, estructura o ubicacién de los
centros asistenciales. Este punto es critico para mejorar la gestion de las urgencias
y emergencias, al igual que la coordinacion entre los diferentes niveles asistenciales.
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h) Mejorar la calidad de las organizaciones en la asistencia a las urgencias.
5.1.4 Funciones

a) Identificacién de pacientes en situaciéon de riesgo vital.

b) Asegurar la priorizacién en funcion del nivel de clasificacion.

c) Asegurar la reevaluacion de los pacientes que deben esperar.

d) Decidir el area mas apropiada para atender a los pacientes.

e) Aportar informacién sobre el proceso asistencial.

f) Disponer de informacion para familiares.

g) Mejorar el flujo de pacientes y la congestion del servicio.

h) Aportar informaciéon de mejora para el funcionamiento del servicio.

5.1.5 Componentes esenciales en el proceso de un triaje

Para una completa valoracion en el proceso de triaje, los componentes imprescindibles
seran:

a) Disponer de un adecuado sistema informatico.

b) Contar con una persona adecuada y formada, normalmente, una enfermera.

c) Material de exploracion basico: oximetro, medidor de temperatura, tensiometro,
glucémetro, termdmetro, etc.

d) Tener un sistema de comunicacion eficaz.

e) Medidas de bioseguridad, desecho de residuos biolégicos y sistemas de
autoproteccion.

5.1.6 Perfil ideal de una persona para la realizacion de un triaje

a) Empatia

b) Tacto

c) Paciencia

d) Organizacion

e) Experiencia

f) Juicio clinico

g) Capacidad de toma de decisiones

h) Buena comunicacion

i) Formacion especifica en urgencias, emergencias y cuidados criticos.

5.1.7 Funcion de las enfermeras
a) Recepcion del paciente.
b) Valoracion inicial del paciente.

¢) Hacer preguntas relacionadas con el motivo de la consulta y los antecedentes del
paciente para poder realizar una clasificacion y definicion de la gravedad del cuadro.
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Es importante obtener la mayor informacion posible.

d) Realizacion de una inspeccién general.

e) Tomade constantes vitales y evaluar sila persona precisa de un electrocardiograma.
f) Tener en cuenta que si se duda en qué nivel de triaje clasifica al paciente, siempre
se elegira el nivel de mayor gravedad.

g) Informar al paciente y familiares de las necesidades y del tiempo de espera.

VI. Mapa cartografico de georreferenciacion departamental

6.1 Departamentos visitados en los centros de triaje y estabilizacion
a nivel nacional

‘. Comayagua

Fransisco
Morazan
El Paraiso

[ Departamentos visitados | Resto de departamentos
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El mapa anterior refleja los siete departamentos que fueron visitados durante la gira
de auditoria e inspeccion de triajes en Honduras, especificamente, los departamentos de
La Paz, Cortés, El Paraiso, Francisco Morazan, Comayagua, Valle y Choluteca.

Acontinuacion, de forma cartografica, se demostraran cada uno de los departamentos
visitados:

6.1.1 Triajes en la zona centro: Comayagua
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Elmapa anteriorreflejala georreferenciacién de cada triaje visitado en el departamento
de Comayagua, donde se reflejan los que estan en funcion en los municipios visitados, al
mismo tiempo, indica cual es la relacion de estos hacia el hospital de area que se ubica
en dicha ciudad como tal.
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6.1.2 Triajes en la zona sur: Choluteca y Valle
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El mapa anterior manifiesta la georreferenciacién de cada triaje visitado en el
departamento de Choluteca, donde se muestran los triajes que estan funcionando, asi
como los que no lo estan haciendo: San Antonio de Flores, Pespire, Duyure, El Corpus
en Choluteca, Nacaome-Centro comunal en Valle; a su vez, los hospitales regionales de
la zona son: el Hospital del Sury el de San Lorenzo, con lo cual se denota qué distancias
deben recorrer para acceder a ellos y dentro de los cuales en algunos se deben transitar
caminos secundarios de tierra y otros por carretera pavimentada.

@ info@cna.hn | www.cna.hn |0 cnahnoficial | cnahonduras|0 eIl Consejo Nacional Anticorrupcion 17



18

l 'ﬂ INVESTIGACION

/= SEGUIMIENTO DE CASOS

6.1.3 Triajes en la zona
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el siguiente mapa.
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El mapa anterior, del departamento de Cortés, presenta la georreferenciacién de cada
triaje visitado en este departamento, donde se exponen los triajes que estan funcionando,
asi como los que no lo estan, como el de la Camara de Comercio e Industrias de Cortés
(CCIC) en San Pedro Sula, o que posiblemente se utilice, como el de Indufesa en San
Pedro Sula; a su vez, muestra los hospitales que se encuentran en la zona cuando los
pacientes de dichos triajes se complican y deben acudir a ellos para ver qué distancias
se deben recorrer para una atencidn, ya no de estabilizacion, sino para casos de una
mejor oxigenacion o con las mascaras de alto flujo.

En este sentido, las personas que, en Cofradia, Cortés, tienen sospecha de tener
COVID-19 o presentan sintomatologia, deben moverse hasta la ciudad de San Pedro
Sula, ya que ahi se encuentra el triaje mas cercano para ellos, tal y como se devela en
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6.1.4 Triajes en la zona oriente: El Paraiso y Francisco Morazan
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Elmapa anterior reflejala georreferenciacién de cada triaje visitado en el departamento
de El Paraiso y los que se encuentran aledanos al departamento de Francisco Morazan,
asimismo, se observan los triajes que estan funcionando en los municipios visitados en
el departamento; a su vez, y de forma grafica, se representa la relacién de estos hacia
el Hospital Regional de Oriente Gabriela Alvarado, por lo que, se demuestra que las
distancias hacia el mismo son muy extensas y que dichos centros son minimos para los

municipios visitados.
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6.1.5 Triajes en la zona centro: La Paz
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El mapa anterior demuestra la georreferenciacion de cada triaje visitado en el
departamento de La Paz, donde se expresa el triaje que esta en funcién en el municipio
de La Paz, logrando ver la relacion de este hacia el Hospital Roberto Suazo Cérdova, la
cual es una distancia corta, por lo tanto, el tiempo de respuesta del triaje al hospital es
casi inmediato: un aspecto importante de resaltar.
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VII. Analisis de los resultados

En este apartado se detallan, de manera clara y especifica, los principales resultados
que se lograron obtener como producto de la visita in situ a los triajes de los siete
departamentos auditados, en los cuales se realiz6 un analisis dividido en departamentos,
haciendo la respectiva mencion al municipio y el nombre del triaje analizado.

A continuacion, se detalla el estudio de la densidad de recurso humano en salud en
los centros de triajes por cada mil habitantes, con el fin de poder mostrar si la cantidad
de personal que tienen estos centros son suficientes y proporcionales a la densidad
poblacional de los diferentes municipios visitados en los departamentos que fueron
objeto de esta investigacion.

Tabla n.° I correspondiente al departamento de El Paraiso

Municipios en el Total de personal Densidad/Recurso humano
departamento de El Poblacién total médico dentro del en salud dentro del centro
Paraiso centro de triaje de triaje
San Matias 5597 4 0.714668572
Jacaleapa 4441 3 0.675523531
Moroceli 18,990 6 0.315955766
Potrerillos 5113 5 0.977899472
Trojes 54,898 9 0.163940399
Teupasenti 49,378 6 0.121511604
Yuscaran 16,489 2 0.121292983
Danli 226,042 18 0.079631219
El Paraiso 47,009 5 0.106362611

Fuente: elaboracién con base en las proyecciones del censo poblacional del Instituto Nacional

de Estadistica (INE), para el afio 2021.
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Como se puede observar, los datos de la tabla n.° 1 reflejan la relacion existente
entre el total del personal de salud en el triaje con respecto a la poblacion por cada uno
de los municipios ubicados en el departamento de El Paraiso, estableciendo la cantidad
de dicho personal disponible para atender el centro de triaje disponible para pacientes
con sintomas de COVID-19 por cada 1000 habitantes.

A partir de los resultados obtenidos, se logra determinar que en el municipio de
Jacaleapa se cuenta con un total de personal de salud —médicos, licenciadas en
enfermeria, auxiliares de enfermeria, microbidlogos y personal de farmacia— de 0.67
por cada 1000 habitantes para atenciones dentro del centro de triaje.

Asimismo, por cada 1000 habitantes en el municipio de Trojes se cuenta con un
total de personal médico equivalente a un 0.16. Simultdneamente, en el municipio de
Moroceli, se estima que por cada 1000 habitantes se cuenta con un total de personal
meédico que oscila en un 0.31. Posteriormente, el municipio de Potrerillos, por cada 1000
habitantes, cuenta con un total de personal médico favorable de 0.97 para la atencion de
pacientes que presentan sintomas del nuevo coronavirus.

En ese sentido, aproximadamente el 22.22 % del total de centros de triaje visitados
en el departamento de El Paraiso presentan condiciones estables del personal médico
asignado en el triaje con respecto al numero de habitantes en cada municipio. Sin
embargo, aproximadamente el 77.77 % restante refleja problemas relacionados al total
de personal del area de la salud designado para proporcionar asistencia médica en los
centros de triaje con respecto al numero total de habitantes de cada municipio.

Las estimaciones muestran que se deben fortalecer los centros de triaje que no
cuentan con la capacidad de personal médico proporcional al numero de habitantes en
dichas zonas geograficas con la asignacion de mayor recurso humano en el area de la
salud para optimizar el funcionamiento de cada centro de triaje.
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Grifican.® 1
Densidad/Recurso humano en salud para los centros de triaje en el departamento de El Paraiso
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Esta grafica refleja que el municipio de Potrerillos, El Paraiso, es el que tiene la
cantidad de personal suficiente para la atencién de pacientes contagiados y sospechosos
de COVID-19. Por otra parte, se identificé que el municipio de Danli es el que no cuenta
con la cantidad de personal necesario para el manejo de personas infectadas.

Tabla n.° 2 correspondiente al departamento de Comayagua

Municipios en el Total de personal médico Densidad/Recurso humano en
departamento de Poblacién total dentro del centro de salud dentro del centro de
Comayagua triaje triaje
Ajuterique 11,969 7 0.584844181
Lejamani 6098 6 0.983929157
Siguatepeque 112,633 28 0.248594994

Fuente: elaboracién con base en las proyecciones del censo poblacional del Instituto Nacional

de Estadistica (INE), para el afio 2021.
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Con base en los resultados obtenidos en la tabla n.° 2, se logra determinar que
en el municipio de Ajuterique, por cada 1000 habitantes, se cuenta con un total de
personal médico de 0.58 para proporcionar atencién a pacientes que presentan sintomas
de COVID-19. Caso contrario, en el municipio de Lejamani, se cuenta con un total de
personal médico favorable, ya que presenta un 0.98 por cada 1000 habitantes. Luego,
en el municipio de Siguatepeque, se refleja que por cada 1000 habitantes dentro del
municipio se cuenta con un total de personal médico equivalente a un 0.24 para atender
el trigje.

En ese sentido, es posible afirmar que el municipio que cuenta con mayor déficit
en cuanto al total de personal médico designado en el centro de triaje para atender
pacientes que presentan sintomas de COVID-19, se encuentra ubicado en el municipio
de Siguatepeque, por lo que, se requiere fortalecer los centros de triaje ubicados en dicho
municipio, suministrando un aumento en el total de personal médico para la atencién de
pacientes con sintomas del nuevo coronavirus.

Grafica n.® 2
Densidad/Recurso humano en salud para los centros de triaje en el departamento de

Comayagua por cada mil habitantes
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Este grafico refleja que de los triajes visitados por el CNA en el departamento de
Comayagua, el de Lejamani esta mas cercano a 1, es decir, tiene la cantidad de personal
optima para la atencién de pacientes con COVID-19, de igual forma, se refleja el caso
de Siguatepeque, el cual es el que peor capacidad de recurso humano ostenta para la
atencién y manejo de pacientes positivos o sospechosos del nuevo coronavirus.

Tabla n.° 3 correspondiente al departamento de La Paz

Municipio en el Total de personal médico Densidad/Recurso humano en
departamento de Poblacién total dentro del centro de salud dentro del centro de
La Paz triaje triaje
La Paz 53,387 35 0.655590312

Fuente: elaboracién con base en las proyecciones del censo poblacional del Instituto Nacional

de Estadistica (INE), para el afio 2021.

La tabla n.° 3 muestra los centros de triaje visitados en el departamento de La Paz.
En ese sentido, por cada 1000 habitantes en el municipio de La Paz, este cuenta con un
total de personal médico que registra un 0.65 para atender el centro de triaje. Asi pues,
resulta oportuno indicar que este triaje visitado cuenta relativamente con una cantidad de
personal favorable para atender a la poblacion contagiada o sospechosa de COVID-19.

Tabla n.° 4 correspondiente al departamento de Valle

Densidad/Recurso

Municipios en el Poblacién total Total de personal médico humano en salud
departamento de Valle dentro del centro de
triaje
San Lorenzo 48,714 35 0.718479287
Nacaome 62,657 18 0.287278357

Fuente: elaboracién con base en las proyecciones del censo poblacional del Instituto Nacional

de Estadistica (INE), para el afio 2021.
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La tabla n.° 4 ejemplifica los centros de triaje visitados en el departamento de Valle,
presentando cada uno de los municipios en donde se lograron ubicar los diferentes
centros de triaje.

Con base en los resultados obtenidos, se identifica que en el municipio de San
Lorenzo, por cada 1000 habitantes, se cuenta con un total de personal médico equivalente
a un 0.71 para atender el centro de triaje. De igual forma, en el municipio de Nacaome se
estima que por cada 1000 habitantes se cuenta con un total de personal médico de 0.28
para proporcionar la respectiva asistencia.

Tabla n.° 5 correspondiente al departamento de Choluteca

Municipios en el Total de personal Densidad/Recurso Humano
departamento de Poblacién total médico en salud dentro del centro
Choluteca de triaje
Choluteca 171,016 51 0.298217711
Concepcion de Maria 28,548 3 0.105086171
San Marcos de Coldn 31,051 7 0.225435574
El Triunfo 49,552 11 0.221989022
Marcovia 48,761 15 0.307622895

Fuente: elaboracion con base en las proyecciones del censo poblacional del Instituto Nacional

de Estadistica (INE), para el afio 2021.

De acuerdo a los registros visibilizados en la tabla anterior, es notorio que, en el
municipio de Marcovia, por cada 1000 habitantes, este cuenta con un total de personal
médico de 0.30 para atender el centro de triaje. Al mismo tiempo, el municipio de Choluteca
dispone de un total de personal médico que manifiesta un 0.29 por cada 1000 habitantes
para proporcionar la pertinente atencién meédica.

En relacion con lo anterior, el municipio de Concepcién de Maria es el que presenta
menor fortaleza del total de equipo médico designado en el centro de triaje para atencién
de pacientes, con un total de 0.10 de personal médico.

En ese sentido, es viable aseverar que alrededor del 100 % del total de centros
de triaje visitados en el departamento de Choluteca muestran un déficit relacionado al
total de personal médico designado para atender el centro de triaje con respecto al total
de habitantes en cada municipio, en tanto, se requiere fortalecer los triajes ubicados
en dichos municipios, suministrando personal e insumos para brindar mayor atencion
meédica en las zonas.
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Gréfican.® 3
Densidad/Recurso humano en salud para el departamento de Choluteca por cada mil

habitantes.
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Esta tabla refleja que los numeros estan mas cerca a 0 que 1, lo que denota que de
manera generalizada no se cuenta con la cantidad de personal suficiente para atender
pacientes. El relativamente funcional es el del municipio de Marcovia; y el peor, es el
de Concepcidn de Maria, en el cual, es pertinente indicar que dicho personal labora ad
honorem, ya que se les dejo de pagar desde inicios de afo.

Tabla n.° 6 correspondiente al departamento de Cortés

Municipios en el Densidad/Recurso
departamento de Cortés Poblacién total Total de personal médico humano en salud
dentro del centro
de triaje
Choloma 282,684 39 0.137963238
San Pedro Sula 812,689 77 0.094747191
Omoa 55,196 13 0.235524313
La Lima 85,986 20 0.232596004
Potrerillos 26,293 14 0.532461111
Puerto Cortés 138,151 28 0.202676781
San Manuel 71,058 3 0.042219032
Santa Cruz de Yojoa 94,404 12 0.127113258
Villanueva 181,792 21 0.115516634

Fuente: elaboracion con base en las proyecciones del censo poblacional del Instituto Nacional

de Estadistica (INE), para el afio 2021.
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A partir de los resultados obtenidos en la tabla anterior, se logra establecer que
el municipio de Potrerillos cuenta con 0.53 total de personal médico designado para
atender el centro de triaje por cada 1000 habitantes en la zona.

De igual manera, en el municipio de La Lima, por cada 1000 habitantes, se tiene
disponible un 0.23 total de personal médico para asistir el centro de triaje y atender
pacientes que presentan sintomas de COVID-19. Similarmente, los resultados obtenidos
reflejan que los municipios con menor fortaleza del total de personal médico designado
para asistir el centro de triaje se ubican en el municipio de San Pedro Sula con 0.09 total
personal del area de la salud por cada 1000 habitantes para proporcionar atencion a las
personas contagiadas; por otro lado, en el municipio de San Manuel, se dispone de un
0.04 del total de equipo médico.

En ese sentido, aproximadamente el 100 % del total de centros de triaje visitados
en el departamento de Cortés reflejan un déficit en cuanto al total del personal médico
designado para asistir el centro de triaje con respecto al numero de habitantes ubicados
en cada municipio, razén por la cual se requiere la asignacion de mayor personal del area
de la salud en cada uno de los centros de triaje para un 6ptimo manejo de las operaciones
y asi proporcionar mayor asistencia médica para combatir la nueva enfermedad.

Grafican.° 4

Densidad/Recurso humano en salud dentro del centro de triaje para el departamento de Cortés.
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Este grafico refleja el caso del departamento de Cortés, ya que el municipio de
Potrerillos es el que relativamente cuenta con la cantidad 6ptima para atender pacientes
contagiados o sospechosos de COVID-19; en cambio, el que se encuentra con la menor
cantidad es el municipio de San Manuel.

VIIl. Grafico sobre las deficiencias en los centros de triaje

A continuacioén, se detallan las deficiencias mas recurrentes encontradas en los
treinta y tres centros de atencion visitados por el equipo de investigacion.

Cantidad de Porcentaje de

Deficiencias identificadas centros triaje deficiencia en el total de

triajes visitados

Personal médico 19 58 %

Otras necesidades* 16 48 %
Tanques de oxigeno 11 33%
Medicamentos 7 21 %
Ambulancia 7 21 %

Personal de seguridad 6 18%
Microbiélogos 6 18 %

Insumos médicos 6 18 %

Salario 6 18%

Agua potable 5 15%
Ampliacidn en horarios de atencidn 5 15%
Equipo de bioseguridad 4 12 %

No hay estabilidad laboral 3 9 %
Area de estabilizacién 3 9%

Cobro de transporte a pacientes 3 9 %
Falta de pruebas PCR-RT e hisopado por antigeno 3 9%
Personal de limpieza 2 6 %
Personal de enfermeria 2 6 %
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*Dieciséis centros de triaje presentan otras necesidades que solo se manifiestan
en un centro, es decir, no son recurrentes, no obstante, son importantes, entre ellas se
pueden describir las siguientes:

Planta eléctrica, mandmetros, material de limpieza, alimentacién de pacientes, falta
de motorista, area de toma de muestras, entre otras.
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IX. Resumen de hallazgos en los triajes
9.1 Departamento de Cortés: doce triajes visitados

Del 7 al 9 de abril de 2021, se realiz6 el proceso de veeduria social en doce centros
de triaje en nueve municipios que corresponden al departamento de Cortés. A partir
de los resultados obtenidos se logran identificar los diversos hallazgos, necesidades y
observaciones que se detallan a continuacion:

Cuadro resumen de hallazgos en el departamento de Cortés

Municipio Ubicacioén del triaje Hallazgos / Faltantes / Observaciones

Colegio de Ingenieros

. *N ntan con suficient rsonal médi reportan
Civiles de Honduras o cuentan con suficiente personal médico y se reporta

1 (CICH-SPS), Colonia El renuncias constantes de médicos porque no tienen estabilidad
Pedregal laboral.
San Pedro Sula « El personal médico ha sido reducido, ya que eran 38 y
actualmente solo se cuenta con 25.
2 Infop-SPS, Colonia San | « Se tiene la deficiencia de personal de seguridad, dado que
Jose V han sido victimas de asaltos.

« Falta de personal de limpieza, por lo cual, el personal médico
también realiza dicho trabajo.

* Se tiene la deficiencia de personal de seguridad, visto que

3 Choloma, Barrio Abajo | hany sido victimas de asaltos.

* Tiene déficit de personal médico.

* Les hace falta tanques de oxigeno, ya que solo cuentan con
la capacidad de atender a cinco pacientes y solo tienen un
tanque de oxigeno.

4 Lopez Arellano * Los tanques de oxigeno han presentado problemas al poder
referirlo al hospital del area —1 a 2 dias para que el hospital
acepte el referido—.

* No cuentan con personal de seguridad, visto que han sido
victimas de asaltos.

Choloma

* No tienen suficiente personal médico para atender pacientes.
* No tienen acceso a agua potable, ya que el centro se

Colonia Sitraterco/ encuentra en una zona inundable, la cual se ve reflejada en
5 La Lima Hospital !_ime.ﬁ(? los huracanes Ete? e lota, donde este triaje se inunddé y en su
de Corazon, triaje momento se cerro.
municipal  Las instalaciones en el centro de triaje de La Lima aun estan

en proceso de reparacion, por los dafos ocasionados por los
huracanes Eta e lota el ano pasado.
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Cuadro resumen de hallazgos en el departamento de Cortés

Hallazgos / Faltantes / Observaciones

* No tienen suficiente personal médico para atender la
demanda diaria de pacientes.

6 Instalaciones Cepudo | * Tienen la necesidad de un microbi6logo para realizar pruebas.
« Se reportan renuncias constantes de médicos porque no
tienen estabilidad laboral.

Omoa
« Tienen la necesidad de un microbidlogo para realizar pruebas.
« Vehiculo disponible 24 horas para trasladar las pruebas
7 Albergue de ancianos, | realizadas, ya que del que se dispone tarda aproximadamente
Cuyamel 102 dias.
« Incertidumbre de permanencia del triaje porque el personal
tiene contrato con la Sesal hasta el mes de mayo.
Barrio El Provenir, « Se tiene la necesidad de una planta eléctrica.
8 Puerto Cortés Triaje Franklin Delano | ¢ El triaje de Puerto Cortés no cuenta con refrigeraciéon de
Roosevelt pruebas realizadas.
Casa de la Cultura en - -
9 Potrerillos Potrerillos. frente al « El centro de triaje no cuenta con agua potable suficiente, ya
o que esta llega una vez a la semana.
parque municipal
* No tienen suficiente personal médico para atender la demanda
diaria de pacientes.
* Les hace falta tanques de oxigeno, ya que San Manuel no
Calle Principal/Centro | cuenta con una ambulancia disponible.
10 San Manuel de salud de San « El centro de atencioén presenta deficiencia de insumos médicos.
Manuel * No cuentan con una sala o area para estabilizacion de
pacientes.
» Falta personal de limpieza, por lo cual el personal médico
también realiza estas labores.
CA5-Frente a la
escuela Legacy, en * No tienen suficiente personal médico para atender la
1" Villanueva los predios de la demanda diaria de pacientes.
Iglesia Reformada de | ¢ No cuentan con personal de seguridad.
Villanueva
* No tienen suficiente personal médico para atender la demanda
diaria de pacientes.
* No cuentan con medicamentos para la atencion de pacientes.
« Tienen la necesidad de un microbidlogo para realizar pruebas.
e « El centro de atenciodn presenta deficiencia de insumos médicos.
Edificio nuevo, posta - .

12 Santa Cruz de licial. frente a | « El centro de triaje no cuenta con agua potable suficiente.

policial, frente a los

Yojoa

Bomberos

« El triaje ubicado en Santa Cruz de Yojoa se cobra al paciente
de 200 a 500 lempiras por transporte a un hospital.

* Necesitan licenciadas en enfermeria.

* Solo cuentan con el tratamiento MAIZ para la atencion
de pacientes, no tienen a disposicion otros medicamentos
necesarios.

Consejo Nacional Anticorrupcion
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En términos generales, el cuadro anterior refleja el numero de necesidades que
presenta cada uno de los centros de triaje para cada municipio que corresponden al
departamento de Cortés, determinando que el triaje ubicado en el municipio de Santa
Cruz de Yojoa presenta mayor cantidad de necesidades referentes al numero de
personal médico con el que se cuenta disponible dentro del triaje, visto que no disponen
de medicamentos para proporcionar atencion a los pacientes que presentas sintomas de
COVID-19, falta de agua potable dentro de las instalaciones, de insumos médicos y la
ausencia de un medio de transporte para designar traslados a los pacientes.

Asu vez, el triaje CICH, ubicado en el municipio de San Pedro Sula, es el que cuenta
con menor cantidad de necesidades. Sin embargo, no cuentan con personal médico
suficiente para atender pacientes, siendo esta observacion la que presenta mayor
frecuencia en la cantidad total de centros de triaje visitados en el departamento de Cortés.

Otro de los aspectos identificados en Cortés es la inexistencia de centros de triaje en
Cofradia, Cortés, el cual se desligd y paso a ser un centro de enrolamiento del programa
«ldentificate». De igual forma, en la gira se verific6 que no habia centros de triaje y que
el proceso de enrolamiento ya habia culminado.

Descripcion: fotografia tomada por el equipo
del CNA en el trigje de La Lima, Cortés.

Descripcion: fotografia tomada por el equipo Descripcion: fotografia tomada por el equipo
del CNA en el triaje de La Lima, Cortés. del CNA en el triaje Santa Cruz de Yojoa, Cortés.
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9.2 Departamento de Comayagua: tres triajes visitados

Del 9 al 10 de abril de 2021, se realizd el proceso de veeduria social en tres centros
de triaje y en tres municipios que corresponden al departamento de Comayagua. A
partir de los resultados obtenidos, se identificaron los diversos hallazgos, necesidades y
observaciones detallados a continuacion:

Cuadro resumen de hallazgos en el departamento de Comayagua

Municipio Ubicacion del triaje Hallazgos / Faltantes / Observaciones

* No tienen suficiente personal médico para atender la
demanda diaria de pacientes.

) _ Barrio Hernan * No cuenta con una ambulancia disponible.
1 Ajuterique Guardado, predios del | * No cuentan con una sala o area para estabilizacién de
centro de salud pacientes.

» Necesitan un espacio para la toma de muestras con su
respectiva silla.

* Tienen déficit de tanques de oxigeno, ademas, estos no se
dan abasto con la demanda diaria.

* No cuenta con medicamentos para atencion de pacientes.

2 Lejamani Clinica El Buen » Necesitan ampliar el horario de atenciéon médica a 24 horas,
Samaritano para atender la demanda de pacientes.

* No cuentan con equipo de proteccién personal.

* Los tratamientos médicos son donados por la parroquia de la
comunidad y es asi como pueden atender a los pacientes.

* No tienen suficiente personal médico para atender la
demanda diaria de pacientes.

3 Siguatepeque Hospital Policlinico, « Tienen déficit de tanques de oxigeno, mismos que no se dan
Barrio Zaragoza abasto con la demanda diaria.

* No cuenta con una ambulancia disponible.

* Necesitan que les proporcionen manémetros.

Con base en los resultados obtenidos, el total de centros de triaje visitados en el
departamento de Comayagua no cuentan con el personal médico suficiente para atender
la demanda de pacientes dentro del municipio.

El triaje de Lejamani manifiesta mayor numero de necesidades, visto que no
tienen tanques de oxigeno suficientes, siendo este el principal recurso para combatir el
COVID-19, de igual modo, no cuentan con un equipo de proteccion personal: un insumo
basico e indispensable que debe estar presente en cada triaje para el personal.

34  Consejo Nacional Anticorrupcion @ info@cna.hn | www.cna.hn | o cnahnoficial | cnahonduras | O cnahonduras



I " i 'ﬂ INVESTIGACION

M= SEGUIMIENTO DE CASOS

Evaluacion de los centros de estabilizacion y triaje a nivel nacional

Descripcion: fotografia tomada por el equipo del CNA Descripcion: fotografia tomada por el equipo del CNA
en el Hospital Policlinico de Siguatepeque, Comayagua. en el Hospital Policlinico de Siguatepeque, Comayagua.

9.3 Departamento de La Paz: un triaje visitado

El 10 de abril de 2021, se realizé el proceso de veeduria social en un centro de triaje
que esta ubicado en uno de los municipios que corresponden al departamento de La Paz.
A partir de los hallazgos encontrados, es posible enumerar las diferentes necesidades y
observaciones que se detallan a continuacion:

Cuadro resumen de hallazgos en el departamento de La Paz

Municipio Ubicacion del triaje Hallazgos / Faltantes / Observaciones

« En el triaje de La Paz no se cuenta con personal de
seguridad, ya que han sido victimas de asaltos.

* Necesitan personal médico para cubrir la demanda de
pacientes.

» Necesitan que les proporcionen tanques de oxigeno, dado
que no se dan abasto con la demanda diaria de pacientes
infectados.

« Tienen la necesidad de un microbidlogo.

* No tienen personal de enfermeria.

» Necesitan ampliar el horario de atencion médica a 24 horas
los siete dias de la semana, para atender la demanda de
pacientes.

Centro Regional de
Formacién Permanente,
1 La Paz Centroccidente/
Direcciéon General de
Desarrollo Profesional

En relacion al cuadro anterior, este refleja el triaje visitado en el departamento de
La Paz, donde la principal necesidad identificada es que no se cuenta con personal
médico suficiente, asi como también, un equipo de personal de seguridad dentro de las
instalaciones. Es debido a la falta de este ultimo recurso humano que el personal ha sido
victima de asalto dentro del trigje.

De igual manera, no cuentan con la cantidad suficiente de tanques de oxigeno para
satisfacer la demanda de pacientes dentro del triaje.
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Descripcion: fotografia tomada por el Descripcion: fotografia tomada por el
equipo del CNA en el triaje de La Paz. equipo del CNA en el triaje de La Paz.

9.4 Departamento de El Paraiso: nueve triajes visitados

Del 12 al 14 de abril de 2021, se realizo el proceso de veeduria social en nueve centros
de triaje dentro de nueve municipios que corresponden al departamento de El Paraiso. A
partir de los resultados obtenidos, se logran identificar los diversos hallazgos, necesidades
y observaciones que se detallan a continuacion:

Cuadro resumen de hallazgos en el departamento de El Paraiso

Municipio Ubicacioén del triaje Hallazgos / Faltantes / Observaciones

« El centro de triaje comenzo operaciones en el mes de agosto
de 2020. Sin embargo, el centro dej6 de operar a inicios del
mes de enero de 2021.

» Se desconocen los motivos por parte del encargado, debido
a que comenzo a laborar una vez comenzando de nuevo las
operaciones del centro de triaje.

) Barrio El Jazmin,
1 San Matias Centro de Triaje de San
Matias

* Aumento del personal médico.

» Requieren la asignacion de un microbiélogo.

* Actualmente, no practican ningun tipo de prueba por falta de
2 Jacaleapa Centro de Salud microbidlogo.

Trinidad Maradiaga * Las pruebas PCR-RT e hisopado por antigeno son aplicadas
por la region sanitaria con cita programada, ya que a través
del programa Fuerza Honduras solo se proporcionan pruebas
rapidas.

* Atraso constante en el pago de salarios.

* Presentan deficiencia de insumos médicos.

* Requieren personal de seguridad.

» Requieren insumos médicos para realizar las pruebas

; Salén de Usos COVID-19.
3 Moroceli - . . | < Actualmente, no practican ningun tipo de prueba, por falta de
Multiples, triaje Moroceli . L
microbidlogo.

* Las pruebas PCR-RT e hisopado por antigeno son aplicadas
por la region sanitaria con cita programada, ya que a través
del programa Fuerza Honduras solo se proporcionan pruebas
rapidas.
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Cuadro resumen de hallazgos en el departamento de El Paraiso

Municipio Ubicacioén del triaje Hallazgos / Faltantes / Observaciones

* Aumento del personal médico.

4 Potrerillos Centro de triaje, » Necesitan ampliar el horario de atencion médica a 24 horas,
Potrerillos para cubrir la demanda de pacientes.

* Se requiere personal de seguridad.

» Se necesita mas personal; al menos dos médicos y tres
enfermeras adicionales para extender el horario de atencion.
5 Trojes Centro de Asociacién | » Necesitan ampliar el horario de atencién médica a 24 horas,
de Ganaderos de Trojes | para cubrir la demanda de pacientes.

« Asignacion adicional de material de oficina.

« Atraso constante en el pago de salarios.

« Atraso constante en el pago de salarios.

* Necesitan que les proporcionen tanques de oxigeno de 300 ml.
6 Teupasenti Centro de triaje de « Tienen la necesidad de agua potable, debido a que no llega
Teupasenti una cantidad suficiente.

* Presentan deficiencia de insumos médicos.

* Remodelacion en el centro de trigje.

* Se requiere mayor cantidad de material de limpieza.

* No cuenta con una sala o area para estabilizacion de pacientes.
* No cuentan con un equipo de proteccion personal.

* No cuentan con una sala o area para la estabilizacion de
pacientes, ni equipo necesario.

» Necesitan que les proporcionen tanques de oxigeno de 300 ml
para el traslado de pacientes con sintomas graves de COVID-19.
* Aumento de personal para extender el horario de atencion y
material de bioseguridad.

7 Yuscaran Centro de Triaje Ojo de
Agua

* Aumento del personal médico y apoyo por parte del Seguro

8 Danli Instituto Pedro Nufio .
Social.

* Aumento del personal médico.

« Tienen atraso constante en el pago de salarios.

* Necesitan personal de seguridad.

* Necesitan espacio designado para el manejo de desechos
9 El Paraiso Centro de Salud Luis solidos y biolégicos.

lazo Arriaga * Necesitan que les proporcionen medicamentos.

* Requieren que les asignen un motorista, pues solo tienen la
ambulancia.

« El salario del personal de aseo —1 persona— es pagado entre
el propio equipo médico del centro de triaje.

En términos generales, se logré determinar que el centro de triaje con mayores
deficiencias operativas se encuentra en el municipio de El Paraiso, en el centro de salud
Luis Lazo Arriaga, ya que se requiere aumento de personal del area de salud, personal
de seguridad, asi como también, la asignacién de un espacio adecuado para el manejo
de desechos solidos y biologicos.

En su totalidad, en la mayor parte de los centros de triaje visitados en el departamento
de El Paraiso se requiere aumento de personal médico, asignacion de insumos basicos
requeridos para brindar atencion a los pacientes y la proporcion del pago de sueldos y
salarios de manera puntual al total del personal.
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Por ultimo, conviene sefalar que el triaje de Ojo de Agua, El Paraiso, ya habia
cerrado sus operaciones de forma temporal por motivos electorales.

Descripcioén: fotografia tomada por el
equipo del CNA en el triaje de Yuscaran, El Paraiso.

Descripcién: fotografia tomada por el
equipo del CNA en el triaje de Teupasenti, El Paraiso.

Descripcioén: fotografia tomada por el

equipo del CNA en el triaje de Ojo de Agua, El Paraiso.

Descripcién: fotografia tomada por el
equipo del CNA en el triaje de Ojo de Agua, El Paraiso.

9.5 Departamento de Francisco Morazan: cuatro triajes visitados

Los siguientes centros de triaje correspondientes al departamento de Francisco
Morazan fueron visitados entre marzo y abril del afio 2021. A partir de los resultados
obtenidos, fue viable la identificacion de los diversos hallazgos, necesidades u
observaciones, mismas que se detallan a continuacion:

Cuadro resumen de hallazgos en el departamento de Francisco Morazan

Municipio Ubicacion del triaje

Hallazgos / Faltantes / Observaciones

Juan Pablo Il Bazar del

1 Distrito Central 3
Sabado

» Necesitan una planta eléctrica.

« Anteriormente, utilizaban los servicios de traslado de
pacientes del Sistema Nacional de Emergencia 911, pero
tardaban hasta 4 horas para llegar al destino.

* No mantienen medicamentos para tratar pacientes con otras
morbilidades, mismos que deben estar disponibles para evitar
las masas de contagio de COVID-19.

» El mayor gasto esta en la energia eléctrica, donde
mensualmente se paga alrededor de L 190,000.00 a la
Empresa Energia Honduras (EEH).
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Cuadro resumen de hallazgos en el departamento de Francisco Morazan

Municipio Ubicacién del triaje Hallazgos / Faltantes / Observaciones

» Necesitan mas tanques de oxigeno para cubrir la demanda de
pacientes.
* Requieren que les asignen una ambulancia.

Universidad Catdlica de | , Necesidad de disponer de un fondo de caja chica para los

2 Distrito Central Honduras (Unicah) gastos de papeleria, el cual es pagado por el personal médico
del triaje.
» Agua potable para dar a los pacientes.

3 Col. La Mayangle * Planta eléctrica.
« Tienen atraso constante en el pago de salarios.

San Antonio de Instituto San Antonio de | Presente_m deficiencia de insumos medlcqs. -
4 . ; « En ocasiones, el centro de salud proporciona un médico
Oriente Oriente

adicional y una enfermera para un mayor desempefio de las
actividades y cubrir el horario establecido.

La tabla anterior refleja las necesidades en cada uno de los centros de triaje visitados
para el departamento de Francisco Morazan. Cabe mencionar que el triaje ubicado en el
Boulevard Juan Pablo Il opera con un régimen de aportacién con municipales y con otro
margen de aportacion con fondos privados, especificamente, donaciones.

Con base en los resultados obtenidos, se logré determinar que el triaje ubicado en
la Universidad Catdlica de Honduras (Unicah) requiere mayor cantidad de tanques de
oxigeno para abastecer la cantidad de pacientes que llegan a las instalaciones, solicitando
atencion médica, la asignacion de una ambulancia para proporcionar el traslado a los
pacientes hasta el hospital de asistencia mas cercano y proveer adecuadamente los
servicios de agua potable.

Igualmente, el triaje ubicado en el municipio San Antonio de Oriente es el que
presenta menor fortaleza en cuanto a sus operaciones, debido a que no se cuenta
con los insumos médicos necesarios para proporcionar asistencia a los pacientes con
sintomas de COVID-19, ademas, el personal médico establecido no es suficiente para
proporcionar atencion medica con respecto al numero de habitantes dentro del municipio.
De igual manera, se adeuda el pago de sueldos y salarios al total de personal médico
dentro de las instalaciones.
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Descripcion: fotografia tomada por el equipo del CNA en Descripcion: fotografia tomada por el equipo del CNA en
el triaje de de la colonia La Mayangle, Comayagdiela. el triaje de de la colonia La Mayangle, Comayagtiela.

e
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Descripcion: fotografia tomada por el equipo del CNA en Descripcion: fotografia tomada por el equipo del CNA en
el triaje de la Universidad Catélica de Honduras (Unicah). el triaje de la Universidad Catélica de Honduras (Unicah).
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9.6 Departamento de Choluteca: seis triajes visitados

Del 12 al 14 de abril de 2021, se realizé el proceso de veeduria social en seis centros
de triaje en cinco municipios que corresponden al departamento de Choluteca. Mediante
la inspeccion técnica, fue posible concluir con los hallazgos, necesidades y observaciones
que se detallan a continuacion:

Cuadro resumen de hallazgos en el departamento de Choluteca

Municipio Ubicacion del triaje Hallazgos / Faltantes / Observaciones
Choluteca — Barrio
1 La Corbeta, Clinica « Ninguno
Municipal Gracias a guno.
Dios del Adulto Mayor
Choluteca y
» Necesitan ambulancia permanente en el sitio.
2 Centro La Colmena . Requlgren alimentacion para el paciente.
» Necesitan agua potable para lavado de personal y para
consumo del mismo.
Asociacion de * Contratacion personal del area de la salud.
3 Concepcion de Juntas de Agua de * El personal no ha recibido su salario.
Maria la Municipalidad, » Necesitan que les proporcionen medicamentos.
Concepcién de Maria | « Requieren la contratacién de un microbidlogo.
* Contratacion personal del area de la salud.
Barrio El Cafetal/Hotel | « Ampliacion de presupuesto del triaje para atender sabados y
4 San Marcos de Boston/Triaje ubicado | domingos, ya que actualmente realizan esa labor sin ninguna
Colon en San Marcos de recompensa salarial adicional.
Coldn » La Regiéon Metropolitana llega una vez por semana a realizar
pruebas PCR-RT.
Policlinico, carretera . . ,
5 El Triunfo hacia Choluteca, El Necegltan que les proporcionen tanques de oxigeno de 300 ml.
. * Requieren el pago de salarios de dos enfermeras.
Triunfo.
» Requieren equipo biomédico.
. * Necesitan medicamentos.
Antiguo mercado . . .
o - - * Necesitan que les proporcionen tanques de oxigeno de 300 ml.
6 Monjaras municipal/Triaje ) h .
o * Requieren que les asignen una ambulancia permanente.
Monjaras . .
» Contratacion de personal en el area de salud.
* Requieren que les proporcionen insumos médicos.

En términos generales, se logra determinar que el triaje que presenta mayores

deficiencias en el departamento de Choluteca se encuentra en el municipio de Monjaras,
visto que no cuentan con medicamentos basicos para brindar a los pacientes.

De igual manera, requieren mayor cantidad de tanques de oxigeno: un insumo
principal para combatir el COVID-19. En ese sentido, la cantidad de personal médico
dentro del triaje no es suficiente para abastecer al total de la poblacion ubicada dentro
del municipio.
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El centro de triaje de Choluteca presenta un 6ptimo manejo dentro de las instalaciones,
la cantidad de personal médico, insumos y recursos disponibles son proporcionales a la
cantidad de habitantes ubicados en el municipio; sin embargo, el resto de los centros
de triaje visitados en el departamento de Choluteca requieren mayor asignacién de
personal, insumos médicos, tanques de oxigeno y medio de transporte para proporcionar
la atencién adecuada a la poblacién.

Descripcion: fotografia tomada por el equipo del CNA Descripcion: fotografia tomada por el equipo del CNA
en el triaje de Concepcion Maria, Choluteca. en el trigje de San Marcos de Colén, Choluteca.

9.7 Departamento de Valle: dos triajes visitados

Del 12 al 14 de abril de 2021, se realiz6 el proceso de veeduria social en dos centros
de triaje ubicados en dos municipios que corresponden al departamento de Valle. A partir
de los resultados obtenidos, se logro identificar los diferentes hallazgos, necesidades y
observaciones que se detallan a continuacion:

Cuadro resumen de hallazgos en el departamento de Valle

Municipio Ubicacion del triaje Hallazgos / Faltantes / Observaciones

» Necesitan que les asignen una ambulancia permanente.

» Necesitan que les proporcionen medicamentos.

Instituto Felipe Enrique | « Contratacion de médicos.

1 San Lorenzo Agustino/Triaje de San | * Necesitan que les proporcionen tanques de oxigeno de 300 ml.
Lorenzo » Requieren de equipo de bioseguridad.

» Pago de planilla de personal, ya que todo es proporcionado por
los fondos municipales.

Universidad
Pedagdgica Nacional
Francisco Morazan de
Honduras (UPNFM),
salida al Amatillo/Triaje
de departamental de

Nacaome.

» Necesitan que les asignen una ambulancia permanente.

» Necesitan que les proporcionen medicamentos.

» Contratacion de médicos.

* Necesitan que les proporcionen tanques de oxigeno de 300 ml.

2 Nacaome
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El cuadro anterior refleja que en ambos centros de triaje visitados en el departamento
de Valle requieren mayor cantidad de personal médico, tanques de oxigeno y cantidad
de medicamentos para atender pacientes que presentan sintomas de COVID-19.

De igual modo, el triaje ubicado en el municipio de San Lorenzo presenta necesidades
adicionales, como proporcionar el pago de salarios al personal y proveerlos de equipo de
bioseguridad. Adicionalmente, se logré concluir que ambos centros de triaje no operan
de manera completamente eficiente, debido a que no cuentan con los recursos basicos
necesarios en cada instalacion.

R L e S
e »“““‘““‘f"_ .
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Descripcion: fotografia tomada por el equipo del CNA Descripcion: fotografia tomada por el equipo del CNA
en el triaje de Nacaome, Valle. en el triaje de San Lorenzo, Valle.
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X. Conclusiones

a) Selogré constatarlaimportancia que tienen los triajes parala atencion de pacientes contagiados
y con sospecha de COVID-19, en virtud de que estos son el primer canal para la clasificacién
y deteccion del virus, asi como para la estabilizacién de pacientes con sintomatologia.
Los triajes operan como un primer filtro de canalizacion, atencidon y manejo de pacientes
contagiados, los cuales, si estan con sintomas se estabilizan, si estan graves se remiten al
hospital y si estan con sospecha de contagio se les da el debido seguimiento clinico para
tener un mayor control del paciente.

b) De acuerdo con el estudio de densidad poblacional y la distribucion geografica, los triajes
ubicados enlos siete departamentos inspeccionados: Francisco Morazan, Cortés, Comayagua,
La Paz, Choluteca, Valle y El Paraiso, al estar en una situacion de saturacion de pacientes,
resultan ser insuficientes, ya que se encuentran en condicidon de no poder satisfacer la
demanda de atencidn de personas, puesto que algunos triajes no se dan abasto, otros quedan
demasiado lejos para que la poblacion se traslade y otros no tienen el personal suficiente para
atender una alta demanda ciudadana.

c) De los triajes inspeccionados por el CNA en siete departamentos del pais, se logré demostrar
la falta de atencion por parte de las autoridades gubernamentales en la atencién y el manejo
de estos, ya que en su mayoria carecen de personal médico suficiente, lo cual impide extender
las jornadas de atencion para ampliar el niumero de turnos. Dicha situacién se traduce en una
desatencion del Gobierno hondurefo al respeto del derecho a la salud.

d) Se identifico la falta de presupuesto en varios centros de triaje, lo cual produjo una disminucion
de recursos e insumos, en razén de que el programa: «Fuerza Honduras» dejé de transferirle
fondos a muchas alcaldias.

e) Se evidencio el malestar de los colaboradores de estos centros, por no contar con estabilidad
laboral, ya que la mayoria trabajan por contrato y, en algunos casos, aun les adeudan meses
de salario. Varios miembros del personal que formaban parte de programa denominado:
«Cdbdigo Verde», ahora pertenecen a la Sesal y siguen a la espera de su permanencia, sin
embargo, no se tiene certeza de cuanto tiempo duraran estos triajes.

f) Se logro determinar que, ante el colapso de los centros hospitalarios, los triajes se estan
volviendo un elemento necesario para el flujo y atencién de pacientes, incluso para los que
padecen diferentes patologias asociadas al COVID-19. Lo anterior se determina a raiz de que
en muchos casos resulta que, debido a la ubicacién geografica de los mismos y al no existir
una red hospitalaria amplia y suficiente, los triajes se han visto en la necesidad de relevar
dichas capacidades para hacer frente y responder ante la alta demanda de atencién sanitaria
local.

g) Se determindé que en algunos lugares como en Cofradia, departamento de Cortés, tanto en
la escuela José Trinidad Cabafias como en la escuela La Esperanza en El Jicarito, Ojo de
Agua, del departamento de Francisco Morazan, se cerraron los triajes existentes para instalar
centros de enrolamiento del proyecto: «ldentificate», del Registro Nacional de las Personas
(RNP); situacion que refleja que en lugar de buscar contener el esparcimiento de este virus,
se propiciaron estos espacios que se convierten en centros de propagacion del mismo.
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Por otro lado, es oportuno destacar que, hasta la fecha, en Cofradia no se abrié nuevamente
ningun triaje y las personas con sospecha o sintomatologia de COVID-19 deben viajar hasta
la ciudad de San Pedro Sula para ser atendidos.

h) Dentro de los triajes visitados se logré observar el buen funcionamiento en algunos de ellos,
los cuales trabajan de manera eficiente y atienden la demanda social; situacién que propicia
que el paciente tenga una mejor atencién y se le pueda brindar un debido seguimiento,
reduciendo las posibilidades de fallecimiento y complicaciones en las personas contagiadas
por COVID-19, entre los cuales se pueden mencionar el triaje que esta coordinado por el
Consejo Hondureno de la Empresa Privada (Cohep), ubicado en el Bazar del Sabado de
Tegucigalpa, D. C., mismo que depende de donaciones y no de recursos publicos, ya que
implementa un sistema que permite la atencion eficiente de un gran numero de personas,
cumpliendo efectivamente con el fin que se persigue a través de este tipo de establecimientos.

i) El triaje ubicado en el municipio de Trojes, departamento de El Paraiso, se sostiene con
recursos municipales, siendo oportuno indicar que ha implementado un sistema de control y
seguimiento de pacientes altamente eficiente —brigadas, visitas casa por casa y campafas
de concientizacion coordinadas por el mismo personal del triaje, quienes a pesar de no
contar con sus salarios al dia, han mantenido el compromiso incélume de prestar servicios de
salud eficientes a la poblacion—, logrando reducir el nUmero de contagios o el avance de la
enfermedad en pacientes contagiados.

j) En el municipio de Jacalepa, departamento de El Paraiso, se logré identificar que el personal
del triaje en conjunto con el personal del centro de salud implementa un sistema de seguimiento
a través del uso de un mapa cartografico para mantener interés y vigilancia en los hogares y
zonas donde se encuentran personas contagiadas o con sospecha de COVID-19.

k) Uno de los triajes que opera eficientemente es el de La Colmena, en el departamento de
Choluteca; este triaje se sostiene con recursos de la comunidad, se hacen donaciones vy
eventos para captar mas recursos, ademas, se logré observar un buen control y amplias
instalaciones en este centro de triaje.

) El triaje de Choluteca, mismo que esta ubicado contiguo al Hospital del Sur, se sostiene con
recursos municipales y este también tiene todo lo necesario para la atencién y el manejo de
pacientes. Por otro lado, se encontraron triajes con suficientes insumos para atender personas,
mismos que fueron identificados en el Colegio de Ingenieros y en el Instituto Nacional de
Formacion Profesional (Infop); ambos dependen de fondos municipales y estan ubicados en
la ciudad de San Pedro Sula.
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XI1. Recomendaciones

a) Para cada triaje se recomienda contar con el equipamiento médico adecuado, provision de
medicamentos e insumos de bioseguridad y limpieza pertinente, con base en la cantidad de
personal y en la demanda del promedio de pacientes atendidos.

b) Es recomendable que cada centro de triaje cuente con un depdsito tipo contenedor para el
adecuado desecho y almacenamiento temporal de los residuos bioinfecciosos, previo a ser
objeto del proceso de desintegracion de estos.

c) Se recomienda contar con espacios adecuados para el proceso de desinfeccion del personal
médico, pacientes y demas personas que ingresen al establecimiento, pudiendo serlavamanos
de tipo quirdrgico en un area comun del triaje, de preferencia, en la entrada para asegurar
el proceso de limpieza de los pacientes o, en su defecto, como minimo mantener habilitados
puntos de aplicacion de soluciones hidroalcohdlicas al 70 %.

d) Se recomienda asegurar el sistema de flujo y reservas de agua potable que puedan soportar
la demanda de pacientes que se encuentran bajo atencion.

e) Se recomienda garantizar el suministro eléctrico en las instalaciones del centro de triaje o,
en su defecto, contar con una planta generadora de electricidad mediante combustible para
evitar el riesgo de perder el flujo eléctrico que mantenga activos los sistemas de climatizacion
y refrigerado de las pruebas y muestras para deteccion del COVID-19 en su caso.

f) Se recomienda contar con una estructura adecuada que permita ventilacion suficiente para la
circulacion del aire y asi evitar el estancamiento ambiental que pueda provocar contaminacion
acumulada en el aire.

g) A los encargados del triaje se les recomienda coordinar con las autoridades municipales
campafnas de promocion acerca de la importancia de visitar estos centros al primer sintoma
detectado o si se tuvo contacto con personas contagiadas; esto con el objeto de concientizar a
la poblacion local sobre los riesgos que representa este virus y los beneficios de una deteccion
temprana del mismo mediante la evaluacién en estos establecimientos para controlar la
propagacion de la enfermedad. Lo anterior, en cumplimiento a lo sefialado en los articulos del
179 al 182 del Cddigo de la Salud sobre la informacion epidemiolégica.

h) Alas autoridades edilicias se recomienda organizar el proceso técnico que permita garantizar
el sostenimiento necesario de los centros de triaje, o bien, definir su periodo de operacion
para que se puedan establecer mecanismos de respuesta a nivel de las autoridades de la
Secretaria de Salud, en torno a la falta de cobertura en ciertas zonas del pais.

i) A las autoridades gubernamentales, se les recomienda tomar una postura conjunta que
permita generar las herramientas y mecanismos propicios para garantizar el sostenimiento
y funcionamiento 6ptimo de los centros de triaje a nivel nacional con una distribucion
proporcional de los recursos publicos en relacion a los factores de ubicacién geografica y
densidad poblacional, asegurando procedimientos expeditos para el flujo presupuestario
mediante mecanismos administrativos que simplifiquen el desembolso de fondos para el
correcto funcionamiento de estos establecimientos.

46  Consejo Nacional Anticorrupcién @ info@cna.hn | www.cna.hn | o cnahnoficial | cnahonduras | Q cnahonduras



O \ 1 nvesicacion

Evaluacion de los centros de estabilizacion y triaje a nivel nacional I == SEGUIMIENTO DE CASOS

XIl. Bibliografia

Consejo Econdémico Social (CES). (Abril-mayo, 2000). E/ derecho al disfrute del mas
alto nivel posible de salud:11/08/2000.
E/C.12/2000/4, CESCR OBSERVACION GENERAL 14. (General Comments). Ginebra.
Obtenido de https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2001/1451.pdf

Corte Suprema de Justicia (CSJ). Republica de Honduras, C. A., (Diciembre, 1996).
Decreto numero 65-91. Diario Oficial La Gaceta, Tegucigalpa, D. C. Obtenido de https://
www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2016/10636.pdf

Gobierno de Navarra. Departamento de Salud. (Enero, 2020-2021). Canales del
sistema sanitario de Navarra. Obtenido de https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci__
serial&pid=1137-6627&Ing=es&nrm=iso

Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y Organizacion Mundial de la
Salud (OMS). (2011). Manual para la implementacion de un sistema de triaje para
los cuartos de urgencias. Washington, D. C. Obtenido de https://www.paho.org/hq/
index.php?option=com_content&view=article&id=5259:2011-manual-un-sistema-triaje-
cuartos-urgencias&ltemid=2080&lang=en

Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y Organizacién Mundial de la Salud
(OMS). (Mayo, 2011). Manual de medicién y monitoreo. «Indicadores de las metas
regionales de recursos humanos para la salud. Un compromiso compartido». Washington,
D. C. Obtenido de https://www.paho.org/hg/dmdocuments/2011/HSS-Manual-medicion-
MetasReg-2011.pdf

@ info@cna.hn | @ www.cna.hn |0 cnahnoficial | cnahonduras|° @Ol Consejo Nacional Anticorrupcion 47



q 'ﬂ INVESTIGACION

MR SEGUIMIENTO DE CASOS

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO




