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I. Introduccion

El Consejo Nacional Anticorrupcién (CNA), como instancia de sociedad civil dedicada
al combate y prevencion de la corrupcion, desde el afio 2020 ha dado seguimiento a la
ejecucion presupuestaria de los recursos destinados para hacer frente a la pandemia
ocasionada por el COVID-19. En ese sentido, se han efectuado una serie de informes,
mismos que reflejan inconsistencias en el manejo de estos fondos.

En este afio, la Unidad de Investigacion, Analisis y Seguimiento de Casos (UIASC), del
CNA, se ve enlanecesidad de realizar investigaciones, ya que una secuencia de denuncias
recibidas en la plataforma del CNA alude a la falta de recursos en diferentes triajes a nivel
nacional, por consiguiente, un equipo de expertos inicid a recabar informacion y cotejar
cada uno de los hechos manifestados por la poblacion hondurefia. Estos esfuerzos se
ven materializados en el informe denominado: Evaluacion de los centros de estabilizacion
y triaje a nivel nacional, parte |, mismo que fue publicado por la entidad anticorrupcién el
6 de mayo de 2021.

El presente documento es concerniente a la segunda parte de las investigaciones
referentes a la evaluacion de los centros asistenciales, el cual contiene el analisis hecho a
partir de las visitas en los departamentos de Santa Barbara, Copan, Lempira, Ocotepeque
e Intibuca, siendo en su totalidad, dieciocho sitios examinados por el equipo investigativo.

La supervisién ha permitido evidenciar multiples hallazgos, de igual forma, extraer
la metodologia para auditar cada lugar de atencion médica, luego, el enfoque cientifico
utilizado para demostrar la densidad poblacional por cada departamento y municipio en
relacién con la cantidad de personal médico disponible por cada establecimiento.

Simultdneamente, se presentan los mapas cartograficos que reflejan los triajes por
cada municipio, el estado actual de estos y las distancias de un centro con otro; situacién
que denota la falta de acceso a los mismos.

En el desarrollo del informe, el lector contemplara tablas de hallazgos ordenadas por
departamentos, mismas que expresan el estado actual de cada sitio visitado, enmarcando
los resultados que parten de la verificacion in situ'. Luego, a través de graficos, se expone
el entorno actual de cada centro asistencial y, finalmente, se detallan las conclusiones
que recogen los principales resultados de esta auditoria efectuada en la zona occidental
del pais.

1 Locucién adverbial que significa: 'En el lugar, en el sitio'.
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II. Antecedente

A partir del 30 de enero de 2020, cuando la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS), a través de su Comité de Emergencia, declaro el brote del coronavirus como una
emergencia de salud publica de importancia internacional, el Gobierno de la Republica
de Honduras, mediante el PCM-005-20202, decreté un estado de emergencia sanitaria
en todo el territorio nacional, con el propésito de continuar y fortalecer las acciones
de prevencion y control, para garantizar la atencion a las personas que estuvieran
padeciendo de dengue, asimismo, para vigorizar las acciones de vigilancia y prevencion
ante la probable ocurrencia de infeccidn por coronavirus.

Es asi que, en Honduras, se desencadena una serie de decretos, por medio de los
cuales se pretendio hacer frente a la pandemia. En este sentido, dentro de la planificacion
se contemplé la instalacidén de centros de triaje y estabilizacidn, previo a que la «inversién
estratégica» que se vislumbré en ese momento, tal y como lo fue la compra multimillonaria
de los hospitales méviles, suponia ser la solucion para descongestionar la red hospitalaria
del pais y asi ofrecer a la ciudadania una atencion médica especializada con equipos
adecuados para estabilizar a aquellas personas que resultaran infectadas.

De esta manera, los triajes fueron instalados en distintas zonas del pais como una
solucion provisional ante la llegada de los médulos hospitalarios, por lo tanto, laimportancia
de estos centros de atencidn se acrecenté a raiz de que la cantidad millonaria de dinero
pagada por Inversién Estratégica de Honduras (Invest-H) termind siendo un perjuicio
para el Estado de Honduras y la salud de la poblacion, ya que fueron declarados como
no funcionales.

Ante esta situacion, siendo los triajes la Unica opcidon complementaria vigente del
sistema sanitario nacional, resultaimprescindible que estos cuenten con los requerimientos
minimos para la clasificacion, atencién, estabilizacion y, en ultima instancia, la remision
de pacientes contagiados por el COVID-19, de acuerdo con lo establecido en el PCM-
061-20203, donde el Gobierno hondurefio se obliga a impulsar los servicios de salud
en los municipios para la expansion de triajes a nivel nacional mediante la operacién:
«Fuerza Honduras».

Visto que el pais adoptd las medidas recomendadas por los entes internacionales
involucrados en el control de la pandemia, este se ve obligado a implementar las
normas estandar que permitan cumplir a satisfaccion el reconocimiento y respeto del
derecho humano a la salud; por ejemplo, siguiendo lo establecido en el numeral 12 de
la Observacion general n.° 14 (2000), del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales de las Naciones Unidas.

2 Véase en: diario oficial La Gaceta n.° 35-171, del 10 de febrero de 2020.
3 Véase en: diario oficial La Gaceta n.° 35-171, del 10 de febrero de 2020.
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En ese sentido, el CNA se ha visto en la obligatoriedad de inspeccionar diferentes
triajes a nivel nacional, con la intencién de constatar su funcionabilidad, asi como el
facilitamiento de un servicio 6ptimo y digno para la poblacion.

III. Objetivos

3.1 General

a) Determinar las condiciones bajo las que se encuentran los centros de
estabilizacién y triaje instalados con fondos publicos en el marco de la estrategia,
para reducir la tendencia creciente de contagio en determinadas zonas
geograficas municipales y departamentales del occidente, mediante un proceso
de investigaciéon y auditoria que permita identificar si estos establecimientos
cuentan con los recursos necesarios para operar de manera eficiente.

3.2 Especificos

a) ldentificar los centros de triaje existentes en la zona occidental del pais que
operan con fondos publicos destinados para enfrentar la pandemia generada
por la nueva enfermedad.
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b) Plantear cada uno de los hallazgos recopilados a través de la inspeccion
efectuada por el equipo de investigacion del CNA en estos centros de triaje.

¢) Documentar, de manera técnica, los aspectos mas importantes obtenidos a
partir de la auditoria realizada en estos centros de triaje.

d) Reflejar qué centros de triaje requieren apoyo inmediato por parte del Gobierno,
con el propdsito de operar adecuadamente y brindar una mejor atencion a los
pobladores de la zona visitada.

IV. Metodologia aplicada en el proceso de veeduria social

EICNA, a través de un equipo multidisciplinario, establecié una metodologia de trabajo
consistente en identificar la red de triajes instalados a nivel municipal en el occidente
del pais, mismos que operan con fondos publicos en el marco de la estrategia para la
reduccion y control de contagios por el COVID-19.

Esta estrategia de trabajo abarca entrevistas al personal médico y una inspeccion
técnica in situ con la finalidad de documentar necesidades y el estado actual de los
centros de atencion ubicados en cada municipio visitado.

En esta segunda etapa de la auditoria emprendida por el CNA, se determiné iniciar
con la veeduria de los que estan instalados en cinco de los departamentos de la zona
occidental del pais, siendo estos: Santa Barbara, Copan, Ocotepeque, Lempira e Intibuca.

Como resultado de la implementacion de este método, se informara a la ciudadania
en general sobre los aspectos particulares de cada uno de los establecimientos; por
ejemplo, la ubicacién y caracteristicas del predio donde estan alojados, su infraestructura,
calidad de la obra civil, disefio, equipo, medicamentos y farmacos necesarios, asi como
el personal médico y de servicios generales, entre otros.

Dentro de esta misma metodologia, se adhiere un elemento técnico-cientifico que
funciona como un indicador para determinar la relacién idonea que debe existir entre la
cantidad de servicio de salud capacitado para el tratamiento del COVID-19 con el nUmero
de habitantes de determinada zona.

Es asi que, la formula aplicada se basa en la identificacién de la densidad de recurso
humano necesario por cada mil habitantes, misma que se expone con posterioridad:
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A continuacion, se definen los indicadores de la férmula anterior:
a) DHR: densidad de recurso humano en salud para el municipio analizado.

b) ZPS2021: sumatoria del total de personal médico dentro del centro de triaje —
médicos, licenciados de enfermeria, auxiliares y personal de farmacia—.

c) N2021: poblacién total dentro del municipio.

d) K: numero de personas utilizado como referente en una tasa convencional de
1000 habitantes.

En resumen, la union de estos indicativos determina la disponibilidad de personal por
centro de triaje versus a un indice poblacional de 1000 habitantes, el cual se evalua del 0
al 1, siendo los mas cercanos a 1 los que poseen una atencidn médica aceptable y entre
mas cercano a 0 se encuentre el establecimiento analizado, este representa una clara
deficiencia en el servicio médico brindado en la zona.
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V.  Mapa cartografico de georreferenciacion departamental

5.1 Departamentos visitados en los centros de estabilizacion y triaje en la
zona occidental

H?ﬂl II?M 240008 mlﬂm ’OIOUI ﬂﬂlﬂlﬂ ﬂﬂ.ﬂﬂ !lﬂlm mﬂlm “Dlﬂlﬂ lem ?H?D‘ Illlml ‘Wlﬂﬂ ‘I?m
B\ : ; §
3
5 - o @ g
& : 2
- a ¥ i
3 ; o i
§ g
H §
g H
3 E
2 : 27 . 5
2 | &, &
l P
) -3 o
g_ ) L i 1 _g
] 1:8,247,287 : : F g
B~ o000 2eonon. oo w900 a0 oo stz e saom0 ragin wdon i

DEPARTAMENTOS RECORRIDOS

LEYENDA r
RESTO DE DEPARTAMENTOS A

coran [ ocoTEFEGUE L
nTiEucs [l santa sarBara CONSEJIO NACIONAL ANTICORRUPCION
B LENMPIRA {'na instancia de socledead ciiil

El mapa anterior refleja los cinco departamentos que fueron visitados por el equipo
técnico del CNA, durante la gira realizada del 26 al 29 de abril del corriente afio,
consistente en la auditoria, inspeccion y entrevistas al personal médico asignado en la
zona occidental de Honduras, especificamente, en los departamentos de Santa Barbara,
Copan, Ocotepeque, Lempira e Intibuca.

A continuacion, de forma cartografica, se demostraran cada uno de los municipios en
los departamentos visitados.
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5.1.1 Triajes en la zona occidental: Santa Barbara
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El mapa anterior refleja la georreferenciacion de cinco municipios visitados en el
departamento de Santa Barbara con el objetivo principal de realizar una visita in situ
en los triajes instalados en esas zonas. Conviene destacar que cuatro de ellos estaban
habilitados y uno cerrado por falta de fondos, igualmente, se pudo delimitar la distancia
que recorren los pacientes infectados por el COVID-19 desde los triajes hasta el hospital
Santa Barbara Integrado.

Los tiempos determinados se enmarcaron dentro del informe considerando que la
carretera esté en optimas condiciones, mismos que se detallan a continuacion.

Triaje Hospital mas Distancia entre el triaje Tiempo de
cercano y el hospital traslado
San Pedro Zacapa 33.3 km 39 min
c
8 La Jigua 34.9 km 49 min
a Santa Barbara
s Concepcion del 24.3 km 30 min
=
S |
= Sur ntegral
Ceguaca 18.6 km 24 min
Santa Barbara 0.65 km 2 min

@ info@cna.hn | www.cna.hn |0 cnahnoficial | cnahonduras|0 EIICCINIEN Consejo Nacional Anticorrupcion 9



= SEGUIMIENTO DE CASOS I Evaluacion de los centros de estabilizacion y triaje en la zona occidental del pafs

4 ‘ e
£ l'A INVESTIGACION

5.1.2 Triajes en la zona occidental: Copan

240009

LEYENDA y
+  TRIAJE_SANTA_ROSA_DE_COPAN
+  TRIAJE_NUEVA_ARCALDNA_-_LA_ENTRADA
+  TRIAIE_LA_JIGUA
*  TRIAJE_FLORIDA E_
7 HOSPITAL_REGIONAL_DE_OCCIDENTE
RED_VIAL_HONDURAS
— CAR-PAVI-PRING
CAR-MSEL-FRING
MUNICIPIOS_COPAN
Municigios Aledafios a los Visitedos g_
MUNICIPIOS VISITADOS
_ Cucuyagua
T Fhica g_
I La digua e
- La Union
- Nueva Arcadia
- San Nicolas %
- Sarta Rosa de Copan

FaTnoan

1:182,343.18

Simbolo Descripcion

- Triaje visitado
? Triaje cerrado
m Hospital mas cercano de la region

10  Consejo Nacional Anticorrupcion @ info@cna.hn | www.cna.hn | o cnahnoficial | cnahonduras | Q cnahonduras



r \ ;
Evaluacion de los centros de estabilizacion y triaje en la zona occidental del pafs I R l 'A Lﬁt{ﬁiﬂgégﬁgg\l

El mapa anterior manifiesta la georreferenciacién en el departamento de Copan, donde
se muestran los triajes que estan funcionando, entre ellos: Nueva Arcadia —entrada a
Copan—, La Florida, La Jigua y Santa Rosa de Copan; del mismo modo, se reflejan
municipios donde solo funcionan brigadas de respuesta rapida, como ser el de San
Nicolas, para auxiliar a la poblacién, siendo denotado el Hospital Regional de Occidente.

Por consiguiente, se analizaron las distancias que deben recorrer para acceder a
ellos, desde la ubicacién del establecimiento de atencion hasta el citado hospital. Bajo
esta premisa, es oportuno sefialar que se deben transitar caminos secundarios de tierra
y otros por carretera pavimentada.

Con posterioridad, se muestran los resultados obtenidos mediante la indagacion.

Triaje Hospital mas Distancia entre el triaje Tiempo de
cercano y el hospital traslado
Nueva Arcadia 44.3 km 54 min
§ La Jigua Regional de 55.8 km 1 hry 15 min
N Florida Occidente 56.4 km 1 hry 7 min
Santa Rosa de 1.8 km 6 min
Copan
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5.1.3 Triajes en la zona occidental: Ocotepeque
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El mapa anterior presenta la georreferenciaciéon del departamento de Ocotepeque,
donde se vislumbra la ubicacion de los triajes visitados en los municipios de Nueva
Ocotepeque y San Marcos.

Es importante recalcar que en el centro de Ocotepeque atienden ciudadanos de los
municipios de La Labory Sinuapa, por lo que, esta situacion aumenta la carga laboral en el
personal médico y el uso de insumos: medicamentos, oxigeno y camas de estabilizacion.
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Cuando el paciente ya no puede ser tratado en el triaje, se traslada al Hospital de Area
de San Marcos, recorriendo una distancia hasta de 49 km con un tiempo estimado de
una hora, lo que implica que el paciente, en condiciones graves, pueda fallecer, debido a
estos grandes tramos en el traslado hacia el centro médico.

Triaje Hospital mas Distancia entre el triaje Tiempo de
(Y]
03)- cercano y el hospital traslado
Q
% Ocotepeque Hospital de Area 49.1 km 1 hry 5 min
o
San Marcos de San Marcos 0.6 km 3 min
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5.1.4 Triajes en la zona occidental: Lempira

‘ 260000 283000 00000
I > P

TEZ0I0
|
20030

LEYENDA
T HOSPITAL_SAN_MARCOS
+  TRIAJE_CENTRO_DE_SALUD-_SAN_MARCOS
+  TRIAJE_MORMAL_MEXTA_- OCOTEPEQUE

RED_VIAL_HONDURAS
— CAR-PAVI-PRING

TR
ST

CAR-MEEL-PRING
MUNICIPIOS_OCOTEPEQUE

Municipios Alrededer de los Visitades
MUNICIPIOS VISITADOS 3_
[ va tavor i
|:| Ocatepaque
- Ean Marcos
I_I Sauapd

|
WeI000

i
1580080

)
audee 200000

1:109,781.69

Simbolo Descripcion

- Triaje visitado
? Triaje cerrado
m Hospital mas cercano de la region

El mapa anterior exterioriza la georreferenciacion del departamento de Lempira, donde
se expresa la ubicacion de los triajes visitados en los municipios de Gracias y La Campa.
Es necesario poner en relieve que este ultimo cuenta con un médico y una enfermera que
atienden a pacientes de los municipios de Belén, San Manuel de Colohete, San Marcos
de Caiquin, San Sebastian y La Campa; ademas, cuando los pacientes presentan un
estado de gravedad por contagio del COVID-19, son trasladados al Hospital Juan Manuel
Galvez, recorriendo una distancia de 17 km, las cuales son mostradas en el siguiente

cuadro.
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Triaje Hospital mas Distancia entre el Tiempo de
s cercano triaje y el hospital traslado
<1
E; Gracias Juan Manuel 1km 4 min
La Campa Galvez 17 km 37 min

5.1.5 Triajes en la zona occidental: Intibuca
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El mapa anterior patentiza la georreferenciacion del departamento de Intibuca, donde
se detalla la ubicacion de los triajes visitados en los municipios de San Juan, Yamaranguila,
La Esperanza, Intibuca y Jesus de Otoro.

Es importante enfatizar que cuando los pacientes no pueden ser tratados en los
centros de asistencia por la gravedad que presentan, estos tienen que ser atendidos en
el Hospital Enrique Aguilar Cerrato, para el cual recorren las siguientes distancias.

Triaje Hospital mas Distancia entre el triaje Tiempo de
cercano y el hospital traslado
- San Juan 47.7 km 1 hr
é Yamaranguila Enrique Aguilar 12.3 km 24 min
E La Esperanza, Cerrato 1.2 km 5 min
Intibuca
Jesus de Otoro 37.2 km 50 min
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VI. Analisis de los resultados

En este apartado se detallan, de manera clara y especifica, los principales resultados
obtenidos de la visita in situ en los triajes de los cinco departamentos auditados en el
occidente del pais, construyendo un analisis dividido en los diferentes sectores visitados,
haciendo la respectiva mencion del municipio y el nombre del sitio evaluado.

Posteriormente, se detalla el estudio de la densidad de recurso humano en salud de
los centros por cada 1000 habitantes, con el fin de estimar si la cantidad de personal que
tienen es suficiente y proporcional a la poblacién total de los diferentes municipios que
fueron objeto de esta indagacion.

Tablan.®° 1

Departamento de Santa Bdrbara

Municipios en el Poblacién total Total de personal Densidad de recurso
departamento de Santa médico en los humano en salud
Barbara centros de triaje
San Pedro Zacapa 11130 8 0.719
San Francisco de Ojuera 8199 3 0.366
Santa Barbara 48184 8 0.166
Ceguaca 5760 2 0.347

Fuente: elaboracion con base en las proyecciones del censo poblacional del Instituto Nacional

de Estadistica (INE), para el afio 2021.

La tabla anterior refleja los resultados obtenidos en los centros de triaje visitados en
el departamento de Santa Barbara. En términos generales, se estima que en el municipio
de San Pedro Zacapa se cuenta con un 0.71 total de personal de salud designado para
asistir el establecimiento por cada 1000 habitantes en el area. Este dato es relativamente
proporcional con respecto a la cantidad de trabajadores que integran el servicio médico
en relacion con la poblacién que el sitio tiene.
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Asimismo, en el municipio de San Francisco de Ojuera se cuenta con un 0.36 total del
equipo de personas designadas para proporcionar asistencia médica. En ese sentido, se
percibe que el municipio de Ceguaca tiene disponible un valor de 0.34.

Posteriormente, se estima que el municipio que tiene menor fortaleza con respecto
a los trabajadores del sector salud destinados para asistir el centro de triaje en relacion
con el numero de habitantes de la zona, se encuentra ubicado en el municipio de Santa
Barbara, visto que se tiene disponible una cifra de 0.16.

Véase graficamente el analisis comparativo de los lugares visitados en el departamento
de Santa Barbara.

Graficon.° 1

Densidad de recurso humano en salud dentro de los centros de triaje para los municipios del departamento de Santa
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El grafico anterior manifiesta las estimaciones realizadas de densidad de recurso
humano en salud, para proporcionar asistencia meédica a pacientes que presentan
sintomas de COVID-19 en los centros de triaje identificados en los municipios de San
Pedro Zacapa, San Francisco de Ojuera, Santa Barbara y Ceguaca del departamento de
Santa Barbara.

A partir de los resultados obtenidos, se examina que el municipio de San Pedro Zacapa
presenta relativamente mejores condiciones en cuanto al personal médico designado
para atender el centro de triaje con respecto a la poblacion del lugar. Por otro lado, el
municipio de Santa Barbara es el que revela mayor deficiencia.
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Tabla n.° 2

Departamento de Lempira

Municipios en el Poblacién total Total de personal Densidad de recurso
departamento de Lempira médico en los humano en salud

centros de triaje

Gracias 58579 14 0.239

La Campa 8398 2 0.238

Fuente: elaboracion con base en las proyecciones del censo poblacional del Instituto Nacional

de Estadistica (INE), para el afio 2021.

La tabla anterior comprende los centros de triaje visitados en el departamento de
Lempira. Con base en los resultados obtenidos, se estima que en el municipio de Gracias
se tiene un 0.23 total de personal médico designado para asistir el establecimiento por
cada 1000 habitantes. Por consiguiente, el municipio de La Campa dispone de un valor
de 0.23; asi pues, es valido aseverar que ambos lugares no cuentan con suficiente equipo
que ofrezca atencion requerida a los pacientes contagiados, teniendo en cuenta el total
de la poblacién registrada en cada zona inspeccionada.

Tablan.° 3

Departamento de Copdn

Municipios en el Poblacion total Total de personal Densidad de recurso
departamento de Copan médico en los humano en salud

centros de triaje

Nueva Arcadia 46344 9 0.194
Florida 30398 4 0.132

La Jigua 10039 2 0.199

Santa Rosa de Copan 72115 21 0.291

Fuente: elaboracién con base en las proyecciones del censo poblacional del Instituto Nacional

de Estadistica (INE), para el afio 2021.
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La tabla anterior evidencia las derivaciones obtenidas de los centros de triaje visitados
en el departamento de Copan. A partir de los resultados, se aprecia que en el municipio
de Nueva Arcadia se tiene disponible un 0.19 total de personal para brindar asistencia
en el lugar por cada 1000 habitantes. Por su parte, Florida cuenta con un 0.13 total de
trabajadores del sector salud y Santa Rosa de Copan situa una cifra de 0.29.

Dicho dato presenta relativamente mejores condiciones de disponibilidad de recurso
humano en salud sobre el resto de municipios en el departamento. Sin embargo, esto
no es sindnimo de una eficiente asignacién de servicio médico, debido a que el total de
empleados no es suficientemente proporcional a la poblacidon de cada municipio.

Graficon.° 2

Densidad de recurso humano en salud dentro de los centros de triaje para los municipios del departamento de Copan
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El grafico anterior refleja las estimaciones realizadas de densidad de recurso humano
en salud, para proporcionar asistencia médica a pacientes que presentan sintomas de
COVID-19 en los municipios de Nueva Arcadia, Florida, La Jigua y Santa Rosa de Copan.

Con base en los resultados obtenidos, se logra determinar que el total de los sitios
visitados presentan deficiencias en cuanto al personal médico designado para asistir el
centro, ya que este no es suficientemente proporcional a la poblacion registrada.
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Tabla n.® 4

Departamento de Intibucd

Municipios en el Poblacién total Total de personal Densidad de recurso
departamento de Intibuca médico en los humano en salud

centros de triaje

San Juan 15411 4 0.260
Yamaranguila 23480 2 0.085
Jesus de Otoro 32943 9 0.273

La Esperanza e Intibuca 72115 23 0.342

Fuente: elaboracién con base en las proyecciones del censo poblacional del Instituto Nacional

de Estadistica (INE), para el afio 2021.

La tabla anterior ostenta los resultados obtenidos a partir de las visitas hechas en
los centros de triaje del departamento de Intibuca. En términos generales, se percibe
que el municipio de San Juan cuenta con un 0.26 total de trabajadores del sector salud
designado para proporcionar asistencia en el triaje por cada 1000 habitantes.

Posteriormente, el municipio de Yamaranguila ubica un valor de 0.085. Basado
en lo anterior, es oportuno mencionar que se presenta menor fortaleza en cuanto a la
disponibilidad de recurso humano en salud con respecto al resto de municipios analizados
en dicho sector del pais. Caso contrario, por lo que se refiere al municipio de Jesus de
Otoro, este registra un 0.27 total de equipo de salud, mientras que, para los municipios
de La Esperanza e Intibuca se tiene un total de personal médico equivalente a un 0.34.

Para el caso del calculo de la poblacion, se considero realizar la sumatoria del nUmero
de habitantes de ambos municipios, en virtud de que en el proceso de auditoria y veeduria
social se noto que el triaje ubicado en el municipio de La Esperanza opera bajo un régimen
de aportacion de ambas municipalidades, por lo que, dicho centro se encarga de ampliar
su cobertura de atencion a pacientes que presentan sintomas de COVID-19.

@ info@cnahn | www.cna.hn |o cnahnoficial | cnahonduras | O UENNEIEN Consejo Nacional Anticorrupcion 21



:q l'ﬂ INVESTIGACION

== SEGUIMIENTO DE CASOS I Evaluacion de los centros de estabilizacion y triaje en la zona occidental del pafs

Graficon.® 3
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Este grafico demuestra las estimaciones realizadas de densidad de recurso humano
en salud, para proporcionar asistencia médica a pacientes que presentan sintomas de
COVID-19 en San Juan, Florida, Yamaranguila, Jesus de Otoro y La Esperanza del
departamento de Intibuca.

En consecuencia, los municipios de La Esperanza e Intibuca presentan mayor
fortaleza en cuanto al personal médico designado para atender el centro, sin embargo,
dicho resultado no es sindbnimo de eficiencia, debido a que el numero de empleados del
sector salud no es suficientemente proporcional a la poblacién total de ambos municipios.

Aunado a esto, el municipio de Yamaranguila hace ver menor fortaleza en cuanto
al personal designado para asistir el triaje, puesto que no se cuenta con una cantidad
suficientemente proporcional a la poblacion del lugar, por lo tanto, se requiere brindar
maxima prioridad hacia este factor fundamental en el centro asistencial de la citada zona.
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Tablan.° 5

Departamento de Ocotepeque

Municipios en el Poblacién total Total de personal Densidad de recurso
departamento de médico en los humano en salud
Ocotepeque centros de triaje
Nueva Ocotepeque 26537 17 0.641
San Marcos 22982 20 0.870

Fuente: elaboracion con base en las proyecciones del censo poblacional del Instituto Nacional

de Estadistica (INE), para el afio 2021.

La tabla anterior vislumbra los resultados obtenidos a partir de las visitas hechas en
los triajes del departamento de Ocotepeque. Inicialmente, se muestra que el municipio
de Nueva Ocotepeque cuenta con un 0.64 total de personal médico designado para
proporcionar asistencia médica en el centro por cada 1000 habitantes en la zona. En
cambios, San Marcos dispone de un total de 0.87.

Dichas estimaciones reflejan que, en términos relativos, el total de equipo designado
es proporcionalmente estable al numero de habitantes que hay en la zona.

Tablan.°6

Departamento de Ocotepeque

Hospital en el Poblacién total Total de personal Densidad de recurso
departamento de médico en los humano en salud
Ocotepeque centros de triaje
San Marcos 168350 47 0.279

Fuente: elaboracion con base en las proyecciones del censo poblacional del Instituto Nacional

de Estadistica (INE), para el afio 2021.

Segun los resultados que se arrojan a partir de la tabla anterior, se estima que para
el departamento de Ocotepeque se cuenta con 0.27 total de personal médico destinado
a proporcionar asistencia médica a los pacientes que presentan sintomas de COVID-19
por cada 1000 habitantes.
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VII. Grafico sobre las deficiencias en los centros de triaje

A continuaciéon, se detallan las deficiencias mas recurrentes encontradas en los
dieciocho centros de atencidn visitados por el equipo investigativo.

Deficiencias Cantidad de centros % de deficiencia del total
identificadas de triaje de triajes visitados
Tanques de 15 88 %
oxigeno
Médicos 11 65 %
Enfermeras 9 53 %
Medicamentos 8 47 %
Equipo de 8 47 %
bioseguridad
Inestabilidad 6 35 %
laboral
Insumos médicos 6 35%
Microbidlogos 5 29 %
Equipo de 3 18 %
estabilizacion
Personal de aseo 3 18 %
Atrasos en pago 2 12 %
salarial
Personal de 1 6 %
seguridad
Planta eléctrica 1 6 %
Ambulancia 1 6 %
permanente
Laboratorio de 1 6 %
analisis de sangre
Sala de 1 6 %
estabilizacion
Carpa para area 1 6 %
de espera
Motorista de 1 6 %
ambulancia
Infraestructura 1 6 %
Reparacion de 1 6 %
ambulancia
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Las mayores necesidades de la zona occidental son el déficit de tanques de oxigeno,
visto que es recurrente en el 88 % de todos los triajes visitados; por su parte, el 65 % de los
centros evaluados necesitan contratacion de médicos; el 53 % requieren la contratacion
de personal de enfermeria y el 47 % precisa de medicamento y equipo de bioseguridad.

Estas son las principales dificultades enmarcadas dentro de la investigacion, no
obstante, existen otras deficiencias que también son importantes para el conocimiento de
la poblacion hondurefia, mismas que se detallan a continuacién.

Deficiencias en los centros de triaje de la zona
occidental del pais

= Cantidad de centros de triaje

VIII. Resumen de hallazgos en los triajes

Las mayores necesidades de la zona occidental son el déficit de tanques de oxigeno,
visto que es recurrente en el 88 % de todos los triajes visitados; por su parte, el 65 % de los
centros evaluados necesitan contratacion de médicos; el 53 % requieren la contratacion
de personal de enfermeria y el 47 % precisa de medicamento y equipo de bioseguridad.

8.1 Departamento de Santa Barbara: cinco triajes visitados

El 26 de abril de 2021, se realiz6 el proceso de veeduria social en cinco centros de
triaje que corresponden al departamento de Santa Barbara. A partir de los resultados
obtenidos, se identificaron los diversos hallazgos, necesidades y observaciones detalladas
a continuacion.
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Cuadro sobre el resumen de hallazgos en el departamento de Santa Barbara

Municipio

1 San Pedro
Zacapa

Ubicacién del triaje

Predios del centro de
salud

Hallazgos / Faltantes / Observaciones

» Necesitan que les proporcionen tanques de oxigeno de 300 ml.
* Urge el suministro de equipo de bioseguridad.

 Requieren que les proporcionen medicamentos,
anticoagulantes, antinflamatorios y esteroides.

» La finalizacion del contrato es el 30 de abril por parte de
«Fuerza Honduras».

» Se necesita que alguien repare la ambulancia del centro, ya

que no pueden usarla.

San Francisco de

San Francisco de

» Urge mas recurso humano, la contratacién de un microbiélogo,
un médico, una enfermera y un auxiliar de enfermeria.
» Necesitan que les proporcionen medicamentos,

anticoagulantes, esteroides, insulina y metformina.

2 Ojuera Ojuera
» Equipamiento de cuatro tanques de oxigeno de 300 ml.
* Necesitan que se les asigne una ambulancia permanente.
« Es indispensable contar con un laboratorio para el analisis de
sangre.

3 Concepcion del Concepcion del Sur | * Este centro de triaje se encuentra cerrado.

Sur

* Urgen del incremento de personal médico
* Precisan de la contratacion de un microbiélogo para realizar los
respectivos analisis.

4 Ceguaca Ceguaca » Necesitan que les proporcionen medicamentos, entre ellos:
acetaminofén y anticoagulante.
» Existe una incertidumbre por la finalizacion del contrato del
personal que actualmente labora en este triaje.
* Requieren la contratacion de un médico.
* Tienen necesidad de insumos médicos, entre ellos: jeringas,
guantes y mariposas.
« Existe una incertidumbre por la finalizacion del contrato del
personal que actualmente labora en este trigje.

5 Santa Barbara Santa Barbara * Requieren que les proporcionen medicamentos de

Consejo Nacional Anticorrupcion

anticoagulante.

» Necesitan que les proporcionen tanques de oxigeno.

« Urge el suministro de equipo de bioseguridad.

» Necesitan medicamentos, entre ellos: esteroides y rivaroxaban,

asi como la creacion de una sala de estabilizacion.
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Alrededor del 80 % del total de los triajes visitados en el departamento de Santa
Barbara presentan problemas referentes a la asignacién de medicamentos, dado que la
cantidad que ellos ostentan no resulta ser suficiente, segun el registro de habitantes que
asisten a las instalaciones, del mismo modo, una deficiencia grave se centra en la carencia
de recursos necesarios e indispensables para brindar asistencia médica adecuada a los
pacientes que llegan al lugar.

Simultaneamente, la asignacion de tanques de oxigeno resulta ser un problema que
persiste en el 60 % de los establecimientos evaluados, siendo este, uno de los principales
equipos necesarios para combatir el COVID-19. Es importante mencionar que el oxigeno
es adquirido mediante una empresa del municipio de San Pedro Sula, pero es muy
recurrente que haya demora en la entrega de los tanques.

Por otra parte, se encontré que el 80 % de los centros inspeccionados presentan
inestabilidad laboral del equipo médico, atraso de uno a tres meses en el pago de salarios
y falta de personal. Por consiguiente, se identifico el cierre del sitio asistencial del municipio
de Concepcion del Sur desde el mes de enero de 2021 por carecer de recurso financiero
para la administracion del mismo.

También, el triaje de Ceguaca es uno de los que denota necesidades, debido a que
solo hay un médico y dos enfermeras que atienden a los pacientes contagiados de
COVID-19, al mismo tiempo, se encargan de realizar brigadas médicas con la finalidad
de ubicar enfermos y evitar un rebrote. Evidentemente, esto indica la responsabilidad y el
compromiso que sienten por la salud de la poblacion hondurefia.

Conviene apuntar que estos establecimientos cumplen la funcion de filtro en el
Hospital de Santa Barbara Integrado, evitando la aglomeracion de pacientes, por lo que,
es necesario el apoyo financiero de las autoridades para evitar su cierre.

Descripcion: fotografia tomada por el equipo del CNA en el triaje del municipio de San Pedro Zacapa, Santa

Barbara.
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Descripcion: fotografia tomada por el equipo del CNA en el triaje del municipio de San Pedro Zacapa, Santa

Barbara.

Descripcion: fotografia tomada por el equipo del CNA a una ambulancia en mal estado que se encuentra en el

triaje del municipio de San Pedro Zacapa, Santa Barbara.

Descripcion: fotografia tomada por el equipo del CNA en el triaje del municipio de San Francisco de Ojuera, Santa

Barbara.
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Descripcion: fotografia tomada por el equipo del CNA en el triaje del municipio de San Francisco de Ojuera, Santa

Barbara.

Descripcion: fotografia tomada por el equipo del CNA en el triaje de Concepcion del Sur, Santa Barbara, mismo

que se encuentra cerrado.

Descripcion: fotografia tomada por el equipo del CNA en el triaje del municipio de Ceguaca, Santa Barbara.
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Descripcion: fotografia tomada por el equipo del CNA en el triaje del municipio de Santa Barbara.
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8.2 Departamento de Copan: cuatro triajes visitados

El 27 de abril de 2021, se realiz6 el proceso de veeduria social en los centros de triaje
de cuatro municipios del departamento de Copan. A partir de los resultados obtenidos,
se identificaron los diversos hallazgos, necesidades y observaciones detalladas a
continuacion.

Cuadro sobre el resumen de hallazgos en el departamento de Copan

Municipio Ubicacién del triaje Hallazgos / Faltantes / Observaciones

« Atraso en salarios de los tres primeros meses del afio.

* Incertidumbre en los contratos temporales de los médicos, ya
que estos vencen en marzo.

Entrada de Copan,
1 Nueva Arcadia Escuela Artesanal * Requieren que les proporcionen medicamentos.
Eusebio Castillo . L . o o
« Tienen deficiencia de insumos médicos, entre ellos: jeringas.

* Necesitan la contratacion de un microbiologo.

* Precisan la asignacion de mascarillas de reservorio de alto flujo.

» Urgen que se les provea tanques de oxigeno.

* Es necesaria la contratacion de un médico, una enfermera y

2 La Florida La Florida, barrio El un microbiclogo.
Centro
» Suministro de tanques de oxigeno para cada cama.

» Necesitan la contratacion de un médico y una enfermera.

» Suministro de tanques de oxigeno para cada cama.

» Es importante contar con una carpa, dado que no tienen sala
3 La Jigua La Jigua, barrio El de espera para los pacientes.

Centro
* Precisan del abastecimiento de insumos médicos, como ser:
mariposas y solucion salina.

« Tienen inestabilidad laboral, ya que sus contratos vencen el 15

de mayo de 2021.

» Necesitan la contratacién de mas personal médico.

4 Santa Rosa de Colonia Mejia Garcia, | *Asignacion de una planta eléctrica para evitar las interrupciones

Copan Gimnasio Municipal
de fluido eléctrico.

@ info@cna.hn | www.cna.hn |0 cnahnoficial | cnahonduras|0 Il Consejo Nacional Anticorrupcion = 31



l 'ﬂ INVESTIGACION

-
b SEGUIMIENTO DE CASOS

I Evaluacion de los centros de estabilizacion y triaje en la zona occidental del pafs

Con base en los resultados, se logré constatar que el 75 % de los triajes visitados
en el departamento de Copan tienen la necesidad de contar con un mayor numero de
tanques de oxigeno para estabilizar pacientes infectados de COVID-19.

Igualmente, se identificd que los cuatro centros requieren la contratacion de un mayor
numero de personal médico para proporcionar la asistencia adecuada a las personas,
asimismo, carecen de equipo de bioseguridad, medicamentos y tanques de oxigeno, por
ende, es necesario abastecer cada uno de ellos. A su vez, urge la permanencia de una
ambulancia para realizar los traslados de los enfermos al Hospital Regional de Occidente.

Desde otro extremo, los empleados que laboran en los establecimientos de Nueva
Arcadia y La Jigua expresaron tener incertidumbre e inestabilidad con respecto a sus
contratos laborales, ya que para el personal del municipio de Nueva Arcadia estos
vencieron al finalizar el mes de marzo y para los que trabajan en La Jigua su oportunidad
laboral se termina el 15 de mayo de 2021. Infortunadamente, el pago de sueldos y salarios
es un problema para las personas del triaje de Nueva Arcadia, ya que, hasta la fecha, les
deben tres meses de salario.

e
T
= S ek

Descripcion: fotografia tomada por el equipo del CNA en el triaje del municipio de Nueva Arcadia —entrada a

Copan—.
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Descripcidn: fotografia tomada por el equipo del CNA en el triaje del municipio de Nueva Arcadia.

Descripcion: fotografia tomada por el equipo del CNA en el triaje del municipio de La Jigua.

(Notese las limitantes de medicamentos de este lugar).
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Descripcion: fotografia tomada por el equipo del CNA en el triaje del municipio de La Florida.

Descripcidn: fotografia tomada por el equipo del CNA en el triaje del municipio de Santa Rosa.
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Descripcidn: fotografia tomada por el equipo del CNA en el triaje del municipio de Santa Rosa, donde se aprecia

la morgue improvisada por el personal.

Descripcion: fotografia tomada por el equipo del CNA en el triaje del municipio de Santa Rosa
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8.3 Departamento de Ocotepeque: tres triajes visitados

El 28 de abril, se realiz6 el proceso de veeduria social en los triajes de tres municipios
del departamento de Ocotepeque. A partir de los resultados obtenidos, se identificaron
diversos hallazgos, necesidades y observaciones detalladas a continuacion.

Cuadro sobre el resumen de hallazgos en el departamento de Ocotepeque

Municipio Ubicacioén del triaje Hallazgos / Faltantes / Observaciones

* Necesitan que les proporcionen mascarilla de reservorio y

tanques de oxigeno.

* Requieren de la contratacién de dos médicos mas, asi como de

1 Nueva Colonia América, dos licenciadas en enfermeria y de personal de limpieza.
Ocotepeque Escuela Normal Mixta * Asignacion de una ambulancia permanente.

* Necesitan que les proporcionen equipo de bioseguridad.

* Requieren del abastecimiento de insumos médicos, tales como

puntas nasales y manémetros.

* Necesitan la contratacion de una aseadora y un motorista

2 San Marcos Hospital Area de San para el traslado de pacientes.
Marcos

+ Asignacion de presupuesto para la compra de oxigeno.

» Suministro de equipo de bioseguridad, entre ellos: mascarillas

KN95, quirdrgicas, de reservorio, guantes, caretas, batas y

. botas desechables.
3 San Marcos Centro de salud, barrio
El Centro * Abastecimiento de tanques de oxigeno.

» Necesitan que les proporcionen equipo para la estabilizacion

de pacientes.
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En términos generales, se logra determinar que el 100 % de los triajes visitados
requieren la asignacion de tanques de oxigeno: equipo indispensable que debe
permanecer en el inventario de las salas de estabilizacién para proporcionar asistencia
médica a los pacientes que ingresen.

De acuerdo a lo manifestado en el cuadro, en los centros de atencidén de Ocotepeque
y San Marcos existe una necesidad de personal médico y permanencia laboral. En este
sentido, es indispensable comentar que, actualmente, no se desarrollan brigadas médicas
para detectar personas contagiadas. Por su parte, existen limitantes de puntas nasales,
mandmetros y medicamentos.

La doctora del triaje de San Marcos relaté que necesitan una ambulancia permanente,
porque ha observado que los pacientes en estado critico son trasladados en mototaxi
hasta el Hospital de Area de San Marcos.

La asignacién de insumos médicos es un problema que permanece constante en
el 66.66 % de los establecimientos evaluados. Asimismo, la asignacion de equipo de
bioseguridad es requerido en el centro asistencial de San Marcos.

No cabe duda que la falta de interés por parte de los funcionarios del Estado en
destinar recursos ha reflejado la deficiencia de equipo de bioseguridad para salvaguardar
las vidas del recurso humano.

Porotrolado, el personal médico manifiesta que unicamente les ofrecen tres mascarillas
quirurgicas, una KN95 por semana, una N95 cada quince dias y una bata cada siete dias,
a excepcion del personal de microbiologia que a diario les asignan el respectivo equipo
de bioseguridad.

Es importante apuntar que cuando el equipo de investigacion llegé al Hospital de Area
de San Marcos observd que el personal se encontraba en una manifestacién pacifica,
reclamando su derecho de permanencia laboral, quienes manifestaron estar amparados
en el reglamento elaborado por el Gobierno en el 2020.

A pesar de las limitantes descritas anteriormente, el personal médico del triaje de
Nueva Ocotepeque se mantiene activo y motivado, debido a que, hasta la fecha, el pago
por sus honorarios lo han recibido mensualmente por parte de la Secretaria de Salud
(Sesal) y la municipalidad, por tal razon, atienden las 24 horas del dia, ayudando asi en
un descongestionamiento de pacientes contagiados.
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Descripcidn: fotografia tomada por el equipo del CNA en el triaje del municipio de Nueva Ocotepeque.

Descripcion: fotografia tomada por el equipo del CNA en el triaje del municipio de Nueva Ocotepeque.

Descripcion: fotografia tomada por el equipo del CNA, misma en la que se aprecia la asamblea informativa —
huelga—, donde parte del personal que labora en la sala de atencién de pacientes contagiados por COVID- 19 del
Hospital de Area de San Marcos de Ocotepeque, reclaman su derecho contemplado en el Acuerdo Ejecutivo n.° 003-
2020, del Reglamento para el nombramiento de personal de contrato médico, sanitario, asistencial y de apoyo a los

servicios médicos que se desempefi6é en primera linea durante la emergencia sanitaria.
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Descripcidn: fotografia tomada por el equipo del CNA en la sala de atencién para pacientes COVID-19 del Hospital

de Area de San Marcos de Ocotepeque.

Descripcidn: fotografia tomada por el equipo del CNA en el triaje del municipio de San Marcos.
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Descripcidn: fotografia tomada por el equipo del CNA en el triaje del municipio de San Marcos.
8.4 Departamento de Lempira: dos triajes visitados

El 29 de abril, se realizé el proceso de veeduria social en dos centros de triaje y
en dos municipios del departamento de Lempira. A partir de los resultados obtenidos,
se identificaron diferentes hallazgos, necesidades y observaciones detalladas con
posterioridad:

Cuadro sobre el resumen de hallazgos en el departamento de Lempira

Municipio Ubicacion del triaje Hallazgos / Faltantes / Observaciones

* Incertidumbre con la estabilidad laboral, dado que el contrato
estd vigente hasta el 30 de junio.

1 Gracias, Lempira Gracias, Casa de la » Requieren mas tanques de oxigeno.

Cultura * Necesitan que les proporcionen monitores y oximetros.

» Carecen de mascarillas de reservorios.

* Requieren equipo para estabilizar pacientes.

* Requieren de monitores y oximetros.

* Necesitan mascarillas de reservorios.

* Tienen la necesidad de tanques de oxigeno.

2 La Campa Barrio Las Delicias * No tienen equipo para estabilizar pacientes.

* Requieren la contratacion de personal médico.

* Necesitan que les provean mascarillas N95, KN95 y
quirudrgicas.

* Precisan del suministro de medicamentos, debido a que con

frecuencia los solicitan prestado al centro de salud.
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La tabla anterior refleja las necesidades de los dos triajes visitados en los municipios
de Gracias y La Campa del departamento de Lempira, siendo identificada una principal
deficiencia que es la inestabilidad laboral para el personal médico, lo que muestra una
carencia de este recurso, asimismo, requieren un aumento en la cantidad de tanques
de oxigeno, ademas, existen limitantes de medicamentos y equipo para la sala de
estabilizacién de pacientes, aunado a lo anterior, el personal de ambos centros manifesto
la necesidad de contar con equipo de monitores y oximetros para el cuidado necesario
de las personas infectadas.

También, se situa la falta de mascarillas quirurgicas, N95 y KN95 para los empleados
del lugar, asi como de mascarillas de reservorio para los enfermos que estan siendo
atendidos.

Desde otro punto de vista, se asemeja que el centro de triaje del municipio de La
Campa precisa de un mayor numero de medicamentos para un optimo funcionamiento,
ya que, constantemente, tienen la necesidad de estar pidiendo prestado al centro de
salud del mismo municipio.

Finalmente, se contempla una excelente labor de un médico y una enfermera asignados
en el triaje de La Campa, puesto que atienden a los ciudadanos de los municipios de San
Marcos de Caiquin, San Sebastian, Belén, La Campa y San Manuel de Colohete.
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Descripcidn: fotografia tomada por el equipo del CNA en el triaje de Gracias, Lempira.
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Descripcion: fotografia tomada por el equipo del CNA en el triaje del municipio de La Campa, misma en la que se

aprecia la escasez de medicamentos.
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8.5 Departamento de Intibuca: cuatro triajes visitados

El 29 de abril de 2021, se realiz6 el proceso de veeduria social en cuatro centros
de triaje ubicados en cuatro municipios del departamento de Intibuca. A partir de los
resultados obtenidos, se identificaron multiples hallazgos, necesidades y observaciones
detalladas a continuacion.

Cuadro sobre el resumen de hallazgos en el departamento de Intibuca

Municipio Ubicacion del triaje Hallazgos / Faltantes / Observaciones

* Requieren que les proporcionen diez tanques de oxigeno.
* Necesitan la contratacion de dos médicos y dos enfermeras.
+ El municipio no solo tiene personas contagiadas de COVID-19, sino que también

San Juan, barrio . . . . .
se registra una incidencia de pacientes con tuberculosis.

San Juan Intibuca Hernandez
+ La unica doctora que atiende el centro de triaje se contagié de COVID-19 en el
mes de marzo, misma que no paro de ejercer sus labores, dado que no cuentan
con mas personal médico.
* Necesitan la contratacion de dos médicos y dos auxiliares de enfermeria.
» Requieren que les proporcionen tanques de oxigeno.
) Escuela Mixta de * Necesitan medicamentos para la atencién de pacientes.
Yamaranguila Yamaranguila, barrio
gura, * Es necesario mejorar el area de estabilizacion.
Morazan
* Urge el aumento del presupuesto, ya que la municipalidad es la unica que ha
invertido en este centro de triaje.
* Se registré el pago de salarios atrasados por tres meses.
» Requieren la contratacion de ocho médicos, dos microbidlogos, dos licenciadas en
enfermeria, dos auxiliares de enfermeria, dos personas de aseo y dos de seguridad.
La Esperanza Colonia Buenos Aires | * Requieren de cuatro tanques de oxigeno.
+ Tienen la necesidad de insumos médicos, entre ellos: guantes, jeringas, alcohol,
catéter, canula nasal y mascarillas con reservorio.
* Por el traslado de pacientes, la Cruz Roja cobra L 1,500.00.
» Suministro de equipo de bioseguridad.
* Tienen déficit de tanques de oxigeno.
* Necesitan medicamentos, entre ellos: antibiéticos, colchicina y antitusivos.
, . . * Necesitan implementar consultorios.
Jesus de Otoro Jesus de Otoro, barrio
El Rosario * Requieren de tres licenciadas en enfermeria.

» Necesitan que les provean insumos médicos, entre ellos: guantes, jeringas, alcohol,
catéter, canula nasal y mascarillas con reservorio.
» Este triaje atiende personas de los municipios de San Isidro, Siguatepeque,

Masaguara y San Pedro Sula.
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A partir de los resultados obtenidos, se percibe que los cuatro triajes visitados en
el departamento de Intibuca presentan la necesidad de contar con un mayor numero
de personal —médicos generales, licenciadas en enfermeria, auxiliares de enfermeria y
microbiologos—.

También, se contempla la precariedad de tanques de oxigeno, en ese sentido, es
prioridad que este centro sea dotado de instrumentos indispensables para la estabilizaciéon
de pacientes. Ademas, el 75 % de los establecimientos tienen la necesidad de disponer
de un mayor numero de insumos médicos —guantes, jeringas, alcohol, catéter, canula
nasal, mascarillas con reservorio, entre otros—.

Es necesario enfatizar que los trabajadores del sector salud asignados en el triaje del
municipio de Jesus de Otoro atienden a personas con sospechas de COVID-19, mismas
que son provenientes de San Isidro, Siguatepeque, Masaguara y San Pedro Sula. Por
consiguiente, la permanencia de una ambulancia es fundamental, ya que la Cruz Roja
cobra L 1,500.00 por el traslado de enfermos en estado critico, generando un costo
adicional a los familiares.

Por ultimo, en el triaje de Yamaranguila, la atencidon es brindada por una doctora
que realiza todas las funciones de preclinica, digitador, aplicacion de medicamentos y
monitoreo de los avances del paciente. Lamentablemente, a esta persona no le han
pagado tres meses de su salario, no obstante, ella sigue con un alto grado de compromiso
cumpliendo su funcién en un horario de 7:00 a. m. a 3:00 p. m.

Descripcion: fotografia tomada por el equipo del CNA en el triaje del municipio de San Juan, Intibuca.
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Descripcion: fotografia tomada por el equipo del CNA en el triaje del municipio de San Juan, Intibuca.

Descripcion: fotografia tomada por el equipo del CNA en el triaje del municipio de San Juan, Intibuca.
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Descripcion: fotografia tomada por el equipo del CNA en el triaje del municipio de Jesus de Otoro, Intibuca.
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Descripcion: fotografia tomada por el equipo del CNA en el triaje del municipio de Jesus de Otoro, Intibuca.

Descripcién: fotografia tomada por el equipo del CNA en el triaje del municipio de Jesus de Otoro, Intibuca.
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IX. Conclusiones

a) Se logré constatar que los trabajadores del sector salud son insuficientes para
satisfacer la demanda poblacional de los pacientes sospechosos y contagiados de
COVID-19, en los departamentos de Santa Barbara, Copan, Lempira, Ocotepeque
e Intibuca. En primer lugar, porque asi lo expresé de viva voz el equipo meédico de
estos triajes; en segundo, porque el estudio de densidad poblacional, con base
en la cantidad total de personal, demuestra que en su gran mayoria estos centros
cuentan con pocos empleados en primera linea para facilitar una atencion digna y
optima a la ciudadania.

b) Se determiné que en 80 % de los triajes visitados en los departamentos de Santa
Barbara, Copan, Ocotepeque, Lempira e Intibuca no se cuenta con el oxigeno
suficiente para cubrir la totalidad de pacientes, mismo que constituye un pilar
fundamental para atender y estabilizar personas con sintomatologia generada por
el COVID-19.

c) Se registraron casos de emergencia en los que se requiere el traslado al hospital
mas cercano para salvar la vida de las victimas de la nueva enfermedad. Aunado
a lo anterior, con el analisis y los mapas cartograficos, se evidencié que, en gran
parte, los tramos por recorrer son muy extensos, visto que, en ciertas ocasiones,
el centro médico mas proximo queda a una hora de distancia, teniendo en cuenta
el mal estado de las carreteras en la zona occidental; situacién que genera mas
tiempo para que el paciente llegue a su destino, ademas de poner en riesgo la vida
de ellos.

d) De cinco triajes analizados en el departamento de Santa Barbara, se cotejé que
uno de ellos esta cerrado por falta de recursos econémicos desde el mes de enero
del corriente afo, este es el centro de estabilizacion de Concepcién del Sur. Con
respecto al resto de establecimientos visitados, conviene recalcar que el 80 % no
tiene los medicamentos necesarios para la adecuada atencion de personas.

e) ElI 75 % de los centros asistenciales evaluados en el departamento de Copan
no tienen la cantidad de oxigeno requerida para auxiliar pacientes contagiados,
mientras que, el personal médico que labora en el triaje ubicado en el municipio de
Nueva Arcadia, hace tres meses no recibe su salario.
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f) En el triaje de Nueva Ocotepeque se verificaron serias precariedades tanto en
tanques de oxigeno, mascarillas de reservorio, manometros y equipo de proteccion.
El personal expres6 que no tenian las suficientes herramientas necesarias para
cubrir la demanda de pacientes que a diario llegan al centro de asistencia. Sin
embargo, en el caso del centro de salud de San Marcos, Ocotepeque, el personal
si es suficiente, pero el oxigeno para los contagiados de COVID-19 no lo es.

g) Se comprobd, con base en el andlisis de densidad poblacional, que en el
departamento de Santa Barbara, Copan y Lempira los médicos deben redoblar
esfuerzos, porque el personal no logra satisfacer las exigencias por la enorme
cantidad de pacientes; por su parte, Yamaranguila, Intibuca es el triaje que tiene la
menor cantidad de trabajadores del area de salud.

h) Almomento de la visita al hospital de San Marcos del departamento de Ocotepeque,
se corroboro que el grupo de médicos de la sala COVID-19 de dicho establecimiento
estaba en huelga exigiendo su nombramiento con base en el Acuerdo Ejecutivo
n.° 003-2020, en el cual se instruia darle plaza al personal de primera linea de las
salas COVID-19 a nivel nacional, por lo que, se logré conocer de primera mano
esta exigencia, ya que, hasta la fecha, las autoridades gubernamentales no han
logrado facilitarles lo que por ley les corresponde.

i) Es oportuno indicar que de los aspectos constatados en la inspeccién in situ, todo
el personal de primera linea entrevistado se encuentra sumamente comprometido
con sus centros de atencion, visto que cuentan con una gran actitud, pese a
las circunstancias; su prioridad es atender pacientes y resolver de la manera
mas apropiada y posible cada dificultad que se les presente. Muchos de los
coordinadores de estos triajes buscan formas de conseguir donaciones o ayudas
por parte de las diferentes alcaldias municipales o fundaciones para lograr salvar
vidas en la zona occidental del pais.
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X. Recomendaciones

a) Mejorar las condiciones laborales del personal de primera linea, ya que muchos
tienen la zozobra de saber si van a continuar trabajando o no. Para la poblacion
hondurefia es de pleno conocimiento que hay un repunte de casos en estos
momentos y los médicos manifiestan que desconocian si iban a seguir con sus
faenas, dado que sus contratos de trabajo tienen una duracion de tres meses; el
de la mayoria concluia el 30 de abril. Al no existir disponibilidad de vacunas para
la poblacién en Honduras y ante la masiva propagacion del virus, es meritorio
mejorar la situacion laboral de dichos médicos y robustecer los diferentes triajes a
nivel nacional para garantizar atencién a cada persona que lo requiera, ya sea por
sospecha o contagio.

b) Es un deber de las autoridades gubernamentales dotar de tanques de oxigeno
necesarios para estabilizar los pacientes con sintomatologia del COVID-19 en
cada uno de los centros de atencion de la zona occidental, visto que el 80 %
de los triajes de los cinco departamentos visitados manifiestan la apremiante
necesidad de estos equipos médicos, ya que el oxigeno es un pilar fundamental
en la recuperacion y tratamiento de una persona.

¢) Se recomienda a las autoridades gubernamentales hacer un estudio detallado con
base en este informe sobre las necesidades reflejadas en los graficos expuestos,
con el propdsito de ampliar los recursos del programa: «Fuerza Honduras», y
de las diferentes regiones departamentales de salud, para ir desembolsando de
acuerdo con las peticiones de los coordinadores de triaje, ya que ellos son quienes
conocen las necesidades de primera mano y podran ir cubriendo las emergencias
de manera efectiva y garantizar un mayor control de esta pandemia. Claro esta
que, al no existir vacunas ni hospitales modulares en funcionamiento, los centros
de triaje toman un rol mas importante, por lo tanto, deben fortalecerse.

d) Con base en todas las inspecciones se ha podido conocer la importancia de los
centros de triaje a nivel nacional, mismos que sirven como un primer filtro, visto que
logran dar desde los primeros dias del supuesto contagio un control y seguimiento
efectivo que reduce la propagacion del virus, pues con la detecciéon temprana, la
persona debe aislarse. De manera simultanea, se le da un mayor control a este
para combatir la enfermedad desde sus inicios, 1o que reduce las posibilidades
de fallecimiento. En tal sentido, como CNA recomendamos encarecidamente al
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Gobierno de la Republica tomar a bien cada uno de los resultados de esta auditoria,
para que acople las recomendaciones de este documento, a fin de contener la

propagacion del virus y mejorar la atencion de los sospechosos y contagiados de
la nueva enfermedad.
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