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PROCESO: ANALISIS DE BORRADOR SOBRE TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
«CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE VEHICULOS Y MOTOCICLETAS A NIVEL
NACIONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION PROFESIONAL (INFOP)»

e SINTESIS DE VEEDURIA

1. Antecedente

El Consejo Nacional Anticorrupcién (CNA), a través de la
Unidad de Auditoria Social (UAS), ha realizado el analisis
del borrador sobre los Términos de Referencia (TDR) para
la Contratacién de Pdliza de Seguro de Vehiculos y
Motocicletas a Nivel Nacional, en atencién a la solicitud
presentada por el INFOP mediante el Oficio DE-499-2021.
Esta accion forma parte de los esfuerzos de veeduria
social que impulsa esta Instancia de la sociedad civil, que
participa como observador de los procesos que
desarrollan las instituciones estatales, enfocandose en la
mejor gestion de los recursos publicos, para lo cual
sefialamos nuestras observacionesy alavez presentamos
recomendaciones a efecto de que los mismos sean mas
transparentes con el fin de que guarden un mayor apego
a la normativa juridica de aplicacién y, en ese sentido, la
institucion realice las mejoras que estimen pertinentes.

*Normativa aplicable: Ley de Contratacion del Estado
(LCE), su Reglamento (RLCE) y demds aplicable.
*Procedimiento: contratacion directa por cotizaciones.
*Proceso | acto observado: andlisis de Términos de
Referencia (TDR)

2. Aspectos relevantes observados

ANTECEDENTES

e  Esrelevante mencionar que este proceso tiene como
antecedente la licitacion publica con cédigo 04-2020
proceso que estaba destinado para la «Contratacion
de Pdliza de Seguro Colectivo de Vida, Seguro
Colectivo de Accidentes Personales, Seguro
Colectivo Médico Hospitalario, Seguro contra
Incendios de Edificios, Equipos y Herramientas
propios, alquilados o cedidos Seguro de Vehiculos y
Motocicletas a nivel nacional para uso exclusivo del

INFOP». Sin embargo, esta licitacion se declard
fracasada en cuanto al lote 5 sobre «Seguro de
Vehiculos y Motocicletas», mediante la resolucién n.°
CD- SE-21-12-2020-4 en fecha 22 de diciembre del afo
2020, por lo cual, el Consejo Directivo del INFOP
acordd iniciar un nuevo proceso de acuerdo a La Ley
de Contratacion del Estado y a las Disposiciones
Generales del Presupuesto de Ingresos y Egresos de
la Republica para el ejercicio fiscal correspondiente
al ano 2021. En ese sentido, esta ultima normativa
establece nuevas modalidades de contratacion
ampliando el umbral presupuestario para optar a
procedimiento de contrataciones menos rigurosos
como el de Licitacion Pablica, asi mismo se manifestd
que para esta adquisicion, el INFOP contaba con un
presupuesto de quinientos ochenta mil lempiras (L
580,000.00), por lo que, en apego a lo que
establecen las nuevas Disposiciones Generales del
Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Republica,
las compras hasta por un méximo de seiscientos mil
lempiras (L 600,000.00), se pueden hacer por
compra directa por cotizaciones, siempre y cuando
se utilice la plataforma de HONDUCOMPRAS 2.0 y
bajo los lineamientos emitidos por la ONCAE todas
las instituciones estaban en proceso de migrar de la
versién1ala2.

En el mes de marzo, el INFOP, mediante oficio,
presentd una solicitud a este Consejo para el andlisis
y apoyo técnico para la mejora de los TDR para la
adquisicion de «Pdliza de Seguro de Vehiculos y
Motocicletas a Nivel Nacional para uso Exclusivo del
Instituto», informando que esta contratacién se
desarrollaria bajo la modalidad de Contratacidn
Directa por Cotizaciones, por lo que el CNA presentd
al INFOP informe técnico que contenia
observaciones y sugerencias para la mejora de estos
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TDR, asi como algunas inquietudes y consultas sobre
la implementacion y  transparencia de
Honducompras 2.0, las cuales se presentan a

continuacién:

Sobre la implementacién de la plataforma de
HONDUCOMPRAS 2.0: el INFOP hizo del
conocimiento de este Consejo que la utilizacién de
esta nueva plataforma virtual, se da en seguimiento
ainstrucciones emitidas en circulares y comunicados
por la Oficina Normativa de Contratacién vy
Adquisiciones del Estado (ONCAE), y bajo lo
dispuesto en las Disposiciones Generales del
Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Republica
para el aflo 2021, por lo que, se comprende estos
cambios se encontraban dentro de los pardmetros
legales, sin embargo, como instancia de sociedad
civil, procurando fortalecer la divulgaciéon o
publicidad y transparencia, dentro de los procesos
de contratacién. Se consideré oportuno, partiendo
de lo ya mencionado y de la informacién que nos fue
proporcionada, exteriorizar diversas inquietudes:

1. En relaciéon a
Requerido», pag. 2; que expresa que en el caso
de existir dudas o preguntas con respecto a los
TDR, el Gnico mecanismo para realizarlas es a
través del Sistema de HONDUCOMPRAS 2.0, de
forma electrdnica, sin incorporar un medio de

la cldusula 1.5 «Servicio

comunicacion  directo con el

responsable, en este caso, INFOP. Por lo que

érgano

preocupaba que con este actuar se pueda
poner en desventaja a posibles participantes
en el proceso, ya que al ser una plataforma
nueva, puede que algunos no tengan acceso o
no estan familiarizados con la misma y en
atencién a los principios de contratacién
establecidos enla ley, la administracién publica
debe facilitar la subsanacién de los defectos
insustanciales. Por lo que se recomendd al
INFOP facilitar de igual manera un canal de
comunicacion directo con los oferentes a
efecto de dar mayor cumplimiento a los
principios de eficiencia, transparencia,
publicidad, igualdad y libre competencia, que
debe cubrir todo proceso de contratacion.
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2.

En cuanto a la publicidad y transparencia de
HONDUCOMPRAS 2.0: Ante
realizadas por el CNA al INFOP sobre cédmo se
desarrollarian los procesos de contratacion

las consultas

mediante esta nueva plataforma virtual, este

explicd que la implementacién de la misma

supondria algunos cambios al procedimiento
que han venido realizando, especificamente:

da) Mientras que en la  versién

HONDUCOMPRAS 1.0 se publicaban solo

los avisos, publicaciones, consultas y se

seguia el proceso de manera presencial;

en HONDUCOMPRAS 2.0 en teoria, se

abre la puerta a un mayor nimero de

posibles oferentes y se sustancia el

proceso de forma  totalmente

electrénica, ya que las ofertas que se

presenten deberdn ser escaneadas e

introducidas a la plataforma y asi toda la

informacidn relacionada. En caso de que

el Organo Responsable requiera

constancia de las ofertas en fisico o

digital, tendria que solicitarla a cada

oferente.

b) Bajo los parametros de esta plataforma
de HONDUCOMPRAS 2.0, ya no seria
necesario el nombramiento de una

comisién evaluadora, debido a que se

nombraria a personas autorizadas, que
llevarfan a cabo el proceso de
contratacién y analisis, sin embargo, el

INFOP tener  comisiones

observando el

veedores  sociales

podria
proceso, asi como
que  puedan

acompafiar el mismo.

Esta instancia ciudadana manifesté al Instituto que lo

antes

mencionado,

podria implicar modificaciones

sustanciales a los procesos de contratacion lo que podria

afectar principios como el de publicidad y transparencia

entre otros, ya que esta plataforma supone que para
acceder y visualizar la informacién que la misma alberga

se debe contar con un usuario autorizado, lo cual

disminuye el libre y facil acceso que la ciudadania debe

gozar como parte del derecho al acceso a la informacidn
publica (Datos Abiertos).
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PARA LAS
MEJORAS DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA (TDR) DE
ESTE PROCESO

e Sobrelaclausula1.3 de Servicios Requeridos de la pag.
2 de los TDR, observamos que en la justificacién solo
aludian al apartado denominado: «Contratos
gestionados electrénicamente en HONDUCOMPRAS 2»
del articulo 71 de las Disposiciones Generales del
Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Republica,
Ejercicio Fiscal 2021, sin embargo, este fundamento
legal contenia diferentes numerales, por lo que a
efectos de que el oferente tenga mayor claridad,
sugerimos precisar a cudl de estos numerales se
refiere los TDR, esto con el objeto de fortalecer el
proceso.

e Enrelacidnalaclausula1.6 dela pag. 2 de los Servicios
Requeridos, se observa que no se solicitan algunos
documentos que para este Consejo son necesarios
para determinar la idoneidad de los oferentes, por
cual se sugirié que se considerard la incorporacién de
los siguientes:

1. Fotocopia del permiso de operacidn vigente para
el 2021, emitido por la municipalidad de su
domicilio.

2. Declaracién Jurada del Representante Legal de la
Empresa con la firma debidamente autenticada
por Notario Publico, en la que este declare que
tanto él, como la Sociedad Mercantil y los socios
que la integran, no estdn comprendidos en los
articulos 36 y 37 de la Ley Especial Contra el
Lavado de Activos —debiendo incluir el
respectivo formato en la Seccién de anexos—.

3. Constancia vigente de la Sociedad Mercantil —
representante legal y los socios que la integran—
de no ser objeto de denuncias, investigaciones o
procesos judiciales relativos al crimen organizado,
narcotrafico o corrupcién, emitida por el
Ministerio Publico a través de las instancias
siguientes:

3.1. Direccion de Lucha Contra el
Narcotréfico (DLCN)

3.2. Fiscalia Especial para la Transparencia y
Combate a la Corrupcién Publica
(FETCCOP)
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3.3. Fiscalfa Especial Contra el Crimen
Organizado (FESCCO)

3.4. Unidad Fiscal Especializada contra las
Redes de Corrupcién (UFERCO)

*En el numeral tres se sugiri6 como una situacién a
prever, agregar una excepcion que de no contar con las
constancias antes de la fecha establecida para la
presentacién de las ofertas, los oferentes deberdn
presentar constancia emitida por la Secretaria General del
Ministerio Publico que indique que su solicitud se
encuentra en trdmite, o en su defecto, copia de la
solicitud con el sello de recibido por parte del Ministerio
Publico.

e En relacién a la cldusula 1.6, N.8 de los Servicios
Requeridos, pag. 3 de los TDR sobre la constancia de
solvencia que debe emitir el departamento de
aportaciones del INFOP, se sugirié que se determine
que esta, debe estar vigente a la fecha de
presentacién de la oferta, esto con el fin de evitar
cualquier inconveniente en esta etapa del proceso.

e De acuerdo al documento denominado: «Balance
General y Estado de Resultados» de la cldusula 1.6 N.
9, pag. 3 de los servicios prestados, se observé una
posible contradiccién, ya que se solicitaban estos
documentos sobre los ultimos 3 afios, sin embargo,
seguidamente especifica que serdn de los afios 2017 al
2019, siendo lo adecuado y en armonia con lo
establecido en letras de este apartado los afios
correspondiente del 2018 al 2020, por lo que se
sugiere dar conformidad a esta cldusula de ser
pertinente a fin de fortalecer la transparencia del
proceso.

e En cuanto a la Certificacién o Constancia actualizada
extendida por la Comisién Nacional de Bancos y
Seguros, requerida en la cldusula 1.6 N. 11 pag. 3 de los
servicios prestados, se recomendd mejorar la
redaccién de este apartado con el fin que se
entendiera claramente a que se refiere con
«actualizada», por lo que se propuso que se cambie el
término por vigente o se mantenga el mismo, pero
que se determinara mes o fecha, para ilustracién se
expresa el siguiente ejemplo: «Certificacion o
Constancia emitida por la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros actualizada dentro de los 3 meses
anteriores a la fecha de la presentacidon de la oferta».
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Observamos que en la cldusula 3.2 sobre la
«Adjudicacién», en donde el INFOP estaba solicitando
que el oferente deberd extender una Carta Cubierta
refrendada por el representante legal, esta no
detallaba cudles son los requisitos minimos o el
contenido al que deberd referirse este documento, en
ese sentido se sugirid ampliar la misma para dar
mayor claridad al oferente y de ser oportuno se
incluya el respectivo formato en la seccién de anexos.

Referente a la cldusula 3.3 sobre la «Adjudicacidn», en
donde se solicitaba constancia que acredite que el
oferente no ha sido objeto de «Resolucién firme de
cualquier contrato celebrado con la Administracion
Publica durante los ultimos cinco (5) afios», se
recomendd aclarar y ampliar esta cldusula a efecto de
dar a conocer a que hacen referencia con resolucion
firme ya que se podria entender de diferentes
maneras pudiendo generar confusiones e interpretar
de las siguientes formas:

1. Como una forma de rescindir el contrato

2. Un acto administrativo que pone fin a un
procedimiento.

La cldusula 3.3 sobre la «Adjudicacién», se recomendd
que las Constancias de Solvencia extendida por el
Instituto Hondurefo de Seguridad Social (IHSS) y por
el Servicio de Administracién de Rentas (SAR), al igual
que la recomendacién del numeral 3 de este informe
técnico, se determinara que estas constancias deben
estar vigente a la fecha de presentacidn de la oferta.

En cuanto a la Garantia de Cumplimiento: Se observd
una posible contradiccién en los TDR puesto que en
su cldusula 3.3 literal (d), sobre la «Adjudicacion»,
establecia que la Garantia de Cumplimiento «tendrd
una vigencia de un afio, mds tres meses adicionales»,
equivalente a 15 meses, pero en las Condiciones
Especiales del Contrato en su cldusula 5.7, establece
que la vigencia tendrd un plazo «equivalente a la
vigencia de la pdliza, mas tres (3) meses», por lo que
esto equivale a 12 meses. Esto puede dar lugar a
interpretaciones erréneas y generar confusién por
parte de las empresas que participen, por lo que se
recomendd revisar este aspecto y hacer los ajustes
correspondientes, para lo cual se considerd
importante sefalar que el articulo 101 de la Ley de
Contratacion del Estado establece que la Garantia de
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Cumplimiento deberd estar vigente tres meses
después de la fecha prevista de culminacién de la
entrega de los suministros; con la finalidad que el
INFOP tome en cuenta esta disposicion legal y
adecuara los TDR a la misma evitando dar lugar
ambigiliedades.

De acuerdo a la cldusula 4.6 N.4 pag. 7 sobre la
“Descripcidn Detallada de los Servicios Requeridos”,
observamos que en la misma menciona la palabra
«licitar» y entendemos que este proceso es sobre
Compra Directa por Cotizacién, por lo cual
recomendamos armonizar los términos usados en los
TDR.

En la cldusula 4.6, N.g sobre la «Descripcién Detallada
de los Servicios Requeridos», Observamos que se
mencionaba expresamente una cldusula denominada
« valor de reposicién» que debia establecer la
cobertura del valor de los vehiculos y motocicleta del
INFOP, sin embargo, en los TDR no se encuentra la
descripcién de la misma como tal, por lo que este
Consejo consultd si tal cldusula existe y si, por un
posible error se omitid, recomendamos agregarla, en
el caso que no sea asf se sugirid corregir la redaccion
de este apartado.

Con relacién a la cldusula 5.8 pag. 9 de las
«Condiciones Especiales del Contrato», en la cual
hacia referencia a la aplicacion de multas,
recomendamos que se agregara de manera concreta
el o los articulo(s) que aluden al fundamento legal de
este apartado, con el fin de fortalecer el proceso
dando claridad al oferente de lainformacién sobre los
términos de referencia.

Se sugirié que en el documento de TDR que se
enumere cada una de las paginas a efectos de facilitar
la busqueda de la informacién de forma expedita con
el fin de fortalecer el principio de eficacia.

Posteriormente en el mes de abril del afio 2021, el
INFOP mediante oficio SG-33-2021, el INFOP brindé
retroalimentacidon a este Consejo en relacién a las
observaciones y recomendaciones que fueron
adoptadas por este Instituto para la mejora de los
TDR de este proceso.

Es importante dar a conocer que en el mes de julio y
mediante oficio DE- 1256- 2021, el instituto comunicd a
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este Consejo que la ONCAE emitid circular n.° 18-2021,
mediante la cual habia suspendido el uso de la versién
2.0 y por lo tanto las instituciones tendrian que
retornar a la version 1.0 de la plataforma
HonduCompras. En consecuencia, esto implicaba que
en atencién a lo que establece el articulo 71 de las
Disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos
y Egresos de la Republica para el ejercicio fiscal
correspondiente al afio 2021 este proceso no podria
desarrollarse bajo esta modalidad de Contratacién
Directa por cotizaciones y por tanto lo que
correspondia era seguir el procedimiento para una
licitacién privada.

3. Conclusién o balance final

El CNA presentd al INFOP informe técnico que
contenfa observaciones y sugerencias para la
mejora de los Términos de Referencia de este
proceso, asi como algunas inquietudes vy
consultas sobre la implementaciéon vy

transparencia de Honducompras 2.0, misma
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que fueron retroalimentadas por medio de
informe elaborado por el equipo técnico del
Instituto, sin embargo, para este Consejo
algunos aspectos no quedaron
suficientemente dilucidados.

El CNA invita al INFOP a seguir creciendo en
temas de transparencia y rendicion de cuentas,
tomando en cuenta nuestras observaciones y
recomendaciones para su fortalecimiento.

Como conclusién general, consideramos
importante recordar que el CNA es una
instancia de sociedad civil que realiza esfuerzos
con todos los sectores de nuestra nacidn a
efectos de prevenir, disuadir y combatir la
corrupcién en cualquiera de sus facetas o
modalidades, incluyendo los entes publicos y
que en aras de brindar una efectiva
colaboracién, realizamos el andlisis de estos
documentos como un aporte orientado a
fortalecer y mejorar los procesos llevados a
cabo por el INFOP, cumpliendo asi con una
solicitud que sus autoridades presentaron a
este Consejo.
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